CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE EMISSAO E ADMINISTRAGAO DO
CARTAO RIACHUELO MASTERCARD/VISA

O presente contrato é firmado entre a MIDWAY FINANCEIRA S.A - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com sede a Rua Ledo Xl n2 500, Térreo — Anexo A, na
capital do Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n?2 09.464.032/0001-12,
doravante denominada EMISSORA, e o TITULAR do CARTAO, pessoa fisica devidamente
qualificada e signatéria da Proposta de Ades3o ao CARTAO para obtencdo do “CARTAO
RIACHUELO MASTERCARD” ou “CARTAO RIACHUELO VISA”.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES DOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO

1.1. As seguintes definicdes sdo adotadas, para o adequado entendimento deste contrato:

(A) ANUIDADE: Taxa por CARTAO emitido, relativo a cada periodo de 12 (doze) meses em
que o TITULAR e o respectivo CREDENCIADO permanecerem como PORTADORES dos
CARTOES, vinculados a este contrato, a ser cobrada em parcela Unica no inicio do periodo
ou em parcelas, conforme condicdes disponiveis no ato da contratacdo ou renovacdo do
CARTAO.

(B) BANDEIRA: Empresas administradoras de cartdes de crédito que cedem a EMISSORA o
direito de usar suas marcas (p.ex.: “MASTERCARD” e “VISA”) e sua respectiva rede de
ESTABELECIMENTOS credenciada, para a aceitacio dos CARTOES como meio de pagamento.
(O CARTAO RIACHUELO MASTERCARD / CARTAO RIACHUELO VISA, CARTAO ou CARTOES:
instrumento de pagamento com funcdo de crédito, CARTAO plastico, contendo as
logomarcas da BANDEIRA “MASTERCARD” ou “VISA” e da EMISSORA, nimero, nome do
PORTADOR e campo especifico para assinatura, prazo de validade, tarja magnética, chip ou
dispositivo similar, concedido pela EMISSORA ao TITULAR e respectivo CREDENCIADO, para
uso pessoal e intransferivel, como meio de pagamento de TRANSACOES efetuadas perante
a rede de ESTABELECIMENTOS credenciada e para a aquisicao de servicos especificos,
seguros, planos de assisténcia a saude e produtos financeiros e, ainda, para a realiza¢ao de
SAQUES em dinheiro.

(D) CENTRAL DE ATENDIMENTO (ou SAC): Sistema de atendimento telefénico, com gravagao
do conteudo do entendimento, disponibilizado aos PORTADORES, possibilitando- Ihes
comunicar o extravio, furto ou roubo do CARTAO ou quaisquer outras ocorréncias, inclusive
alteracOes de endereco ou contestacoes de débitos, ou solicitar a EMISSORA informacao

sobre limite de crédito disponivel, saldo devedor, taxas de financiamento, servigos de desbloqueio
de CARTAO ou outros servigos ou informagdes de interesse dos TITULARES e/ou ADICIONAIS.

(E) COMPROVANTE DE VENDA: Documento emitido pelo ESTABELECIMENTO no momento
da TRANSAGAO, no qual constam os dados do CARTAO e do ESTABELECIMENTO, cédigo de
autorizacdo da EMISSORA, data e valor da TRANSACAO, forma de pagamento (a vista ou a



prazo), sendo a transagao concretizada através da digitacdo de senha ou fornecimento de
codigo de seguranca (cédigo de seguranca para as transagoes feitas fora do estabelecimento,
pela internet ou televendas).

(FPCREDENCIADO: Pessoa fisica indicada pelo TITULAR e aprovada pela EMISSORA, apta a
utilizar o CARTAO, cujas despesas, gastos e eventuais prejuizos, resultantes de omiss3o ou
uso indevido do referido CARTAO, serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do TITULAR
perante a EMISSORA. Cada TITULAR podera indicar até 04 (quatro) CREDENCIADOS.

(G) EMISSORA: A MIDWAY FINANCEIRA S/A- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO,
instituicio financeira responsdvel pela emissdo e administracio dos CARTOES e pelo
financiamento aos TITULARES das TRANSACOES resultantes da utilizacio dos CARTOES.

(H) ENCARGOS DE FINANCIAMENTO: Acréscimos financeiros, tais como juros, tributos,
taxas, contribuicGes fiscais, bem como outras despesas financeiras, decorrentes do
financiamento das TRANSAGCOES realizadas com o CARTAO. Os ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, lancados na FATURA, incidirdo sempre que o TITULAR optar (i) pelo
pagamento de compras parceladas com encargos; (ii) pelo pagamento parcial da FATURA na
respectiva data de seu vencimento; (iii) deixar de pagar a FATURA na data de vencimento
ou (iv) efetuar SAQUES.

() ESTABELECIMENTOS: Fornecedores de bens e/ou servicos, credenciados pelas empresas
que os afiliam para aceitacdo dos CARTOES (empresas adquirentes) em TRANSAGCOES a
serem realizadas pelo TITULAR e/ou CREDENCIADO.

() FATURA: Principal instrumento de pagamento do TITULAR pelo uso do CARTAO e
documento representativo da prestacdo de contas, enviado regularmente pela EMISSORA
ao TITULAR através de correspondéncia ou e-mail (conforme a solicitacao deste), no qual
sdo discriminados todos os débitos e créditos relativos as TRANSACOES efetuadas pelo
TITULAR e/ou CREDENCIADO, assim como limite de crédito, saldo devedor, parcelamento
de fatura (se houver) data de vencimento, pagamentos efetuados, estornos, ajustes, taxas
previstas neste contrato, tarifas, e ENCARGOS DE FINANCIAMENTO. A FATURA também se
constitui em meio de comunica¢ao com o TITULAR para o envio de informagdes e avisos em
geral relacionados com o uso e vantagens dos CARTOES oferecidas ao GRUPO DE
ASSOCIADOS ou com os termos e condi¢des deste contrato.

(K) GRUPO DE ASSOCIADOS: Conjunto de pessoas fisicas constituido pela coletividade dos
TITULARES e ADICIONAIS dos Cartdes de Crédito pertencentes a MIDWAY FINANCEIRA,
integrados pela afinidade de interesses econdémicos na utilizacdo de vantagens financeiras
especificas oferecidas pelos CARTOES, tais como planos de compras parceladas,
financiamento de TRANSACOES, aquisicdo de beneficios, planos de assisténcia a salde,
seguros em geral, produtos e servicos financeiros e/ou facilidades concedidas por parceiros
de negdcios da EMISSORA.

() IDENTIFICAGAO DIGITAL: éaidentificacdo do TITULAR/ CREDENCIADO através de
meios de autenticagao eletrdnica utilizado pela EMISSORA, no que seinclui aleitura

Optica da impressao digital e a biometria facial .



(M) INSTITUICOES FINANCEIRAS: Entidades financeiras e respectivos correspondentes ou
postos autorizados, habilitadas pela EMISSORA, nas quais, além das Lojas Riachuelo,
poderao ser efetuados os pagamentos das FATURAS e a realizacao de SAQUES.

(N) PARCELAMENTO DE FATURA: é a contratacdo de crédito para pagamento do valor
integral ou parcial da Fatura, em parcelas mensais fixas, conforme opcdes constantes da
fatura e/ou meios eletrénicos disponiveis. O saldo total da operagdo do parcelamento de
fatura ocupard o Limite de Crédito. Estaop¢do podera estar ou ndo disponivel aos TITULARES.
(O) PORTADOR: TITULAR ou CREDENCIADO que tem a posse do CARTAO.

(P) SAQUE: Retirada de quantia em dinheiro, dentro do Limite de Crédito definido para o
TITULAR, efetuada mediante o uso do CARTAO e respectiva SENHA, em caixas eletrénicos
habilitados ou nas Lojas Riachuelo.

(Q RIACHUELO (ou Lojas Riachuelo): Lojas Riachuelo S.A., sociedade an6nima, com sede em
S3o0 Paulo/SP., a Rua Ledo XlII n.2 500, Bairro Jardim S3o Bento, inscrita no CNPJ/MF sob n?
33.200.056/0001-49, atuando como prestadora de servi¢o na qualidade de correspondente
no pais da EMISSORA.

(R) SENHA: Coddigo composto de numeros e/ou letras, de natureza e uso pessoal,
intransferivel e confidencial, atribuido a cada TITULAR e respectivo CREDENCIADO, para a
utilizacdo como assinatura eletrénica em meios eletrdnicos, na realizacio de TRANSACOES.
Em se tratando de transa¢do realizadas através da internet/televendas, a SENHA sera
substituida pelo fornecimento do CODIGO DE SEGURANCA do CARTAO pelo TITULAR ou
CREDENCIADO. A EMISSORA poder3a, a seu exclusivo critério e para cartdes previamente
selecionados pela mesma, mediante regras de utilizacdo a serem devidamente
comunicadas, disponibilizar a tecnologia contactless para pagamento através de uso por
aproximacdo em equipamento que contenha tal tecnologia em estabelecimentos
credenciados e em determinadas situacdes, sem a necessidade do TITULAR/ CREDENCIADO
apor a senha do cartdo no momento do pagamento da sua transacdo. Para esta tecnologia
e para todo o tipo de tecnologia inovadora que venha a surgir para o pagamento das
transacdes realizadas com o cartdo.

(S) TITULAR: Pessoa fisica, devidamente qualificada e signatdria da proposta de adesdo ao
CARTAO, aceita pela EMISSORA e apta a ser portadora do CARTAO, principal responsavel
pelo cumprimento das obrigacfes previstas neste contrato e pelo pagamento da FATURA,
onde sdo lancados os débitos e créditos relativos 8 manutencdo e utilizacio do CARTAO e
do respectivo CREDENCIADO.

() TRANSACAO OU TRANSACOES: Toda e qualquer aquisicio de bens e/ou servicos,
disponibilizados no mercado pelos ESTABELECIMENTOS credenciados ou pela prdpria
EMISSORA, inclusive SAQUES.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. Este contrato regula os termos e condicGes da prestacdo de servicos ao TITULAR e
CREDENCIADO e da utilizagdo e administracdo dos CARTOES emitidos pela EMISSORA.



2.2. Porforga do relacionamento mantido entre a EMISSORA e os ESTABELECIMENTOS, o
TITULAR/ CREDENCIADO poderd obter beneficios, produtos e/ou facilidades, os quais serdo
negociados e divulgados pela EMISSORA. Os beneficios, produtos e/ou facilidades poderao

ser descontinuados a qualquer tempo.

23. O TITULAR/ CREDENCIADO possui plena ciéncia de que estd vinculado a EMISSORA,
na qualidade de associado, razdo pela qual devera respeitar e aceitar todas as disposi¢cdes
contratuais firmadas pela EMISSORA junto aos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, no
tocante aos produtos e/ou servicos contratados por intermédio do seu CARTAO de crédito
RIACHUELO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO E DA AUTORIZACAO DE
COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E BIOMETRICOS DO TITULAR/
CREDENCIADO E DAS OPERACOES REALIZADAS COM O CARTAO RIACHUELO

3.1. OTITULAR adere a todos os termos deste contrato no momento em que desbloquear
o seu CARTAO.

311 O presente contrato estara disponivel para consulta tanto no site quanto no
APP da EMISSORA, podendo ser gratuitamente retirado (via impressa) em qualquer
loja Riachuelo ou remetido sem custo para o domicilio do TITULAR, mediante
solicitagdao deste junto ao SAC da EMISSORA.

3.2. A documentacdo relacionada ao processo de contratacdo e utilizacdo do CARTAO,
podera ser microfilmada e/ou arquivada por meios eletrénicos, na forma estabelecida pela
legislacdao vigente, concordando desde ja o TITULAR com a destruigao dos
documentos originais microfilmados ou eletronicamente arquivados, apds 05
(cinco) anos de guarda pela EMISSORA.

3.3. O TITULAR declara ter pleno conhecimento acerca do Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR), que é um banco de dados sobre operacdes e titulos com caracteristicas de
crédito e respectivas garantias contratados por pessoas fisicas e juridicas perante

instituicoes financeiras no Pais administrado pelo Banco Central do Brasil.

331 O TITULAR/CREDENCIADO NESTE ATO RATIFICA A AUTORIZAGAO PARA A EMISSORA
(1) CONSULTAR, NO SCR AS SUAS OPERAGCOES DE CREDITO, CUJO OBJETIVO E AVALIAR A
CAPACIDADE E PONTUALIDADE DE PAGAMENTO DO TITULAR; (/) FORNECER AO BANCO
CENTRAL DO BRASIL DADOS DE SUAS RESPECTIVAS OPERAGCOES DE CREDITO ATRAVES DO
REGISTRO NO SCR, SENDO ESSAS REMETIDAS INDEPENDENTEMENTE DO ADIMPLEMENTO
DE TAIS OPERAGCOES (VALOR DE SUAS DIVIDAS A VENCER E VENCIDAS), CONFORME
REGULAMENTO E INSTRUCOES VIGENTES DO BANCO CENTRAL DO BRASIL E (Ill)
CONCEDER INFORMAGOES CONSOLIDADAS SOBRE AS OPERACOES DE CREDITO DO



TITULAR AS DEMAIS INSTITUICOES REGULADAS E AUTORIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO
BRASIL, CONFORME OBSERVANCIA DESTE.

3.4. O TITULAR/ CREDENCIADO AUTORIZA O COMPARTILHAMENTO DOS SEUS DADOS
BIOMETRICOS FACIAIS E DADOS PESSOAIS COM A EMPRESA ACESSO DIGITAL (CNPJ/MF
N2 05.563.165/0001-9), A FIM DE (/) VALIDAR OS SEUS DADOS BIOMETRICOS PARA AS
OPERAGOES DE CREDITO COM O CARTAO RIACHUELO E PARA AS FUTURAS OPERAGOES
DE CREDITO POR EMPRESAS USUARIAS DA SOLUGAO ACESSOBIO, PROMOVENDO MAIOR
SEGURANCA NO USO DA IDENTIDADE DO TITULAR, DE FORMA A PREVINIR FRAUDES
ATRAVES DO USO INDEVIDO DOS SEUS DADOS, CONFORME TERMOS DE USO E POLITICA
DE PRIVACIDADE DA ACESSO, ESTANDO O TITULAR CIENTE DE QUE, PARA REVOGAR A
PRESENTE AUTORIZAGAO, DEVERA REALIZAR A SOLICITAGAO POR MEIO DO CANAL DE
ATENDIMENTO DA ACESSO: WWW.ACESSO.IO.

3.5. O TITULAR/ CREDENCIADO AUTORIZA QUE A EMISSORA COMPARTILHE OS SEUS
DADOS PESSOAIS E INFORMAGOES RELATIVAS AS OPERAGCOES REALIZADAS COM O SEU
CARTAO DE CREDITO RIACHUELO JUNTO A VAREJISTA LOJAS RIACHUELO S/A E DEMAIS
EMPRESAS PERTENCENTES AO GRUPO ECONOMICO DO QUAL FAZ PARTE A FINANCEIRA
MIDWAY S/A (GRUPO GUARARAPES), PARA AS SEGUINTES FINALIDADES: (I)
ELABORACAO DE ESTATISTICAS GERAIS PARA IDENTIFICAGAO DO SEU PERFIL DE
CONSUMO E DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS E AGOES COMERCIAIS; (lI)
ATUALIZAGAO CADASTRAL E CONTATO, QUE DESDE JA O TITULAR AUTORIZA SEJA FEITO
POR TELEFONE, E-MAIL, SMS, WHATSAMALA DIRETA OU QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICAGAO; E (/if) DESENVOLVIMENTO E DIVULGAGAO DE COLECOES, CAMPANHAS
COMERCIAIS, ACOES PROMOCIONAIS E EVENTOS DA RIACHUELO E SEUS PARCEIROS
COMERCIAIS.

3.6. O TITULAR assume plena responsabilidade pelas suas informacdes pessoais e do
CREDENCIADO fornecidas a EMISSORA, autorizando a sua confirmacdo a qualquer tempo,
bem como, a efetivacdo de medidas de cobranca através de telefones (incluindo SMS), e-
mail’s pessoais, whatsapp, quaisquer outros servicos de mensageria, ou ainda, novas
tecnologias de comunica¢do que possam surgir e nos enderecos indicados no seu
cadastro, autorizando, inclusive, o enderecamento de mala direta (inclusive através de
terceiros) para tais locais, bem como a inclusdo do seu nome no banco de dados do Servico

de Protecdo ao Crédito no atraso do cumprimento de suas obrigacdes.

3.7. OTITULAR autoriza o arquivamento dos seus dados cadastrais, digitais e biométricos
em uma base de dados para utilizacdo nas transag¢des realizadas junto a EMISSORA e/ou as

Lojas Riachuelo S/A, estendendo-se tal autorizacdo aos ADICIONAIS.


http://www.acesso.io/

CLAUSULA QUARTA - DO LIMITE DE CREDITO

41 A EMISSORA atribuira, para uso conjunto do TITULAR e respectivo CREDENCIADO, um
limite de crédito para a realizacio de TRANSAGOES e financiamentos decorrentes da
utilizacio do CARTAO. Esse limite, que serd mensalmente informado ao TITULAR na
FATURA e poderd ser obtido a qualquer tempo através da CENTRAL DE ATENDIMENTO ou
meios eletrénicos disponiveis, podendo ser revisto e reduzido a critério do emissor a cada 30
(trinta) dias, sendo o novo limite de crédito informado ao TITULAR através de e-mail, mala
direta, SMS, whatsapp, quaisquer outros servicos de mensageria, ou ainda, novas
tecnologias de comunicacdo que possam surgir ou na propria FATURA, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias da data da efetiva reducdo do limite.

411 O limite de crédito, sera concedido segundo critérios de andlise préprios da
EMISSORA e corresponderd ao valor maximo que poderd ser utilizado pelo TITULAR em
TRANSACOES com o CARTAO.

412. E de responsabilidade do titular a periddica consulta (através das FATURAS ou junto
a CENTRAL DE ATENDIMENTO) do seu limite de crédito disponivel, visto que a EMISSORA
podera recusar a utilizacdo do cartdo, caso ndo haja limite disponivel para a operagao de
crédito.

42, A EMISSORA podera, a seu exclusivo critério, aumentar o limite de crédito atribuido,
condicionado a prévia concordancia do TITULAR via SMS ou por meios eletronicos

disponiveis (como e-mail, APP ou site da propria EMISSORA).

43. O TITULAR poderad pleitear a revisdo do seu limite de crédito através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO, estando sujeito a reanalise do seu cadastro, nova comprovacao de renda e
demais exigéncias da EMISSORA para concessdo de crédito, ficando, todavia, a exclusivo

critério desta ultima, a revisdo do limite de crédito.

44. Os valores das TRANSACOES realizadas pelo TITULAR/ CREDENCIADO bem como os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO comprometem proporcionalmente o limite de crédito do
CARTAO, o qual, apés a confirmacdo, pela EMISSORA, do pagamento efetuado, serd
recomposto integral ou proporcionalmente. Na hipdétese de pagamento parcial da FATURA, o

restabelecimento do limite de crédito serad proporcional.

45. Nahipdtese de comprasrealizadas mediante pagamento parcelado, o limite de crédito
ficarda comprometido em relacdo ao valor total da TRANSACAO, ocorrendo a reducdo
proporcional do comprometimento do limite de crédito, na medida em que for liqguidado o

pagamento de cada parcela.



451 A EMISSORA podera, por mera liberalidade, reduzir o comprometimento do limite de
crédito, considerando apenas parte das parcelas ainda nao liquidadas.

CLAUSULA QUINTA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAO

5.1. O TITULAR e o CREDENCIADO deverao zelar pela seguranca:

(a) dos CARTOES que Ihes foram confiados, na qualidade de fiéis depositérios, guardando-
os em local seguro, obrigando-se a comunicar imediatamente a EMISSORA qualquer
ocorréncia que possa resultar na utilizacdo dos CARTOES por terceiros; e,

(b) das informagbes transmitidas através de acesso via internet, no que envolver
TRANSACOES mediante a utilizagdo do CARTAO como meio de pagamento.

5.2. Ocorrendo extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO, o TITULAR/ CREDENCIADO se
obriga a COMUNICAR imediatamente a EMISSORA por qualquer meio idéneo, a fim de
evitar uso indevido ou fraudulento do CARTAO. Recebida a comunica¢do, a EMISSORA
realizard os procedimentos de seguranca e verificacdes necessdrias e se responsabilizard
integralmente por todas as transacdes contestadas, ainda que anteriores a comunicacao
referida.

5.2.1. Como medida de seguranca do préprio TITULAR, a EMISSORA podera bloquear
preventivamente o cartdo, caso constante a realizacao de transa¢des com o referido cartao
fora do padrdo regular de utilizacdo por parte do TITULAR/ CREDENCIADO.

5.3. E obrigacdo da EMISSORA assumir o risco civil pelo uso fraudulento do CARTAO por
terceiros, decorrente de seu extravio, furto, roubo, fraude ou falsificacdo, desde que o
TITULAR/CREDENCIADO observe o dever de comunicar tal fato imediatamente a

EMISSORA, conforme previsto no item 5.2 acima.

5.4. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses previstas no item 5.3 acima, a EMISSORA,
mediante solicitagdao do TITULAR, encaminhard para o mesmo, sem qualquer custo, novo
CARTAO e SENHA. Exceto nos casos de extravio e perda do CARTAO.

CLAUSULA SEXTA — DAS TARIFAS

61 Observado o disposto na legislacdo aplicavel, a EMISSORA poderd, a seu exclusivo
critério, cobrar do TITULAR as tarifas previstas neste contrato, cujos valores constardo na
FATURA e poderdo ser previamente obtidos através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, nas
dependéncias das lojas RIACHUELO, no site da EMISSORA e APP:



TARIFA PERIODICIDADE DE COBRANCA

ANUIDADE - CARTAO BASICO A CADA 12 (DOZE) MESES EM QUE O TITULAR E
O RESPECTIVO CREDENCIADO PERMANECEREM
COMO PORTADORES DOS CARTOES
VINCULADOS A ESTE CONTRATO, SENDO O
VALOR DA ANUIDADE INFORMADO E COBRADO
DO TITULAR NA PROPRIA FATURA, NO INICIO

DO PERIODO
CONFECGCAO DE CADASTRO PARA INICIO DE 01 (UMA) UNICA VEZ, NO ATO DA CONFECGAO
RELACIONAMENTO DO CADASTRO
ENVIO DE MENSAGEM AUTOMATICA RELATIVA MENSAL

A MOVIMENTAGAO NO CARTAO DE CREDITO

FORNECIMENTO DE 022. VIA DE CARTAO COM A CADA SOLICITACAO DE 22. VIA, RESTRITO A
FUNCAO CREDITO CASOS DE PEDIDOS DE REPOSICAO
FORMULADOS PELO DETENTOR DO CARTAO,
DECORRENTE DE PERDA, ROUBO, FURTO,
DANIFICACAO E OUTROS MOTIVOS NAO
IMPUTAVEIS A EMISSORA

PAGAMENTO DE CONTAS UTILIZANDO A MENSAL
FUNCAO CREDITO

62 A EMISSORA é facultado alterar o valor das tarifas, de acordo com a sua politica de
precos, as condicdes do mercado e conforme as disposi¢cdes regulatdrias vigentes, sendo
certo que o TITULAR sera previamente informado de quaisquer eventuais alteragdes,
mediante aviso constante com destague na FATURA, nas dependéncias das lojas
RIACHUELO, no site da EMISSORA e APP.

63. AEMISSORA, aseu exclusivo critério e por mera liberalidade, podera optar por oferecer
isengOes, descontos ou parcelamentos para o pagamento das taxas e tarifas previstas nesta
clausula e, bem assim, de quaisquer outros valores que integrem a prestacdo dos seus
servigos e o escopo do presente contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO USO DO CARTAO

7.1. O TITULAR e respectivo CREDENCIADO, ao receberem os CARTOES remetidos
devidamente bloqueados pelo Correio, deverdo conferir os dados neles gravados,
assinando seus respectivos CARTOES no ato do recebimento, sem o que ndo poderdo ser
utilizados e aceitos nos ESTABELECIMENTOS, ficando o TITULAR responsavel pelos

resultados decorrentes da inobservancia detais procedimentos de seguranca. Antesde fazer



uso do CARTAO, o TITULAR devera solicitar o seu desbloqueio 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO
ou através dos meios eletronicos disponibilizados pela EMISSORA.

7.2. No momento da aquisicdo de bens ou servigos, o TITULAR e/ou o CREDENCIADO
deverdo:

(a) apresentar o CARTAO ao ESTABELECIMENTO, obrigatoriamente apresentando o seu
documento oficial de identificagdo com foto;

(b) conferir a exatiddo dos valores e lancamentos efetuados pelo ESTABELECIMENTO,
constantes do COMPROVANTE DE VENDA, eletrénico ou manual, referente 8 TRANSACAO
€,

(c) assinar o respectivo COMPROVANTE DE VENDA ou digitar a respectiva SENHA,
conforme o caso.

7.2.1. Serd de exclusiva responsabilidade do TITULAR, o pagamento dos tributos que
porventura venham a incidir sobre as TRANSAGOES realizadas com o CARTAO.

7.3. O TITULAR ou o CREDENCIADO poderio realizar TRANSACOES por todos os meios e
modalidades de pagamentos disponibilizados na rede de ESTABELECIMENTOS e
INSTITUIGOES FINANCEIRAS. A assinatura no COMPROVANTE DE VENDA, uso da SENHA, o
fornecimento do CODIGO DE SEGURANCA DO CARTAO (compras feitas pela internet ou
televendas), a utilizacdo de BIOMETRIA ou ainda o pagamento através da tecnologia
contactless ou de futura(s) tecnologia(s) inovadora(s) que substituam a digitacdo de SENHA
para a autenticacdo da transagdo, comprovara a aceitagao pelo TITULAR ou o CREDENCIADO
da TRANSACAO ou SAQUE realizado.

7.3.1.Para todos os efeitos de direito, as SENHAS entregues sob sigilo pela EMISSORA
equivalem as assinaturas do TITULAR e respectivo CREDENCIADO por meio eletronico,
sendo de Unico e exclusivo conhecimento destes, sendo confidenciais, pessoais e
intransferiveis. As SENHAS deverdao ser memorizadas, ndo devendo ser mantidas junto com
os CARTOES.

7.4. A aposicdo da assinatura do TITULAR ou do CREDENCIADO no COMPROVANTE DE
VENDA, a “assinatura eletronica” ou a “assinatura em arquivo”, conforme o caso caracteriza
manifestacdo de vontade e concordancia do TITULAR ou do CREDENCIADO com a
TRANSACAO realizada, assim obrigando-os por todos os encargos e responsabilidades delas
decorrentes.



7.4.1. “Assinatura em arquivo” é a modalidade pela qual o TITULAR ou CREDENCIADO podem
realizar TRANSACOES juntos aos ESTABELECIMENTOS, via telefone ou outros meios
eletrdnicos, sem a assinatura do correspondente COMPROVANTE DE VENDA.

7.5. Na hipétese de ocorrer desisténcia da TRANSACAO entre o TITULAR ou CREDENCIADO
e o ESTABELECIMENTO, o valor da TRANSACAO poderd ser estornado da FATURA,
exclusivamente mediante autorizacao expressa do ESTABELECIMENTO.

7.6. O CARTAO deverad ser utilizado exclusivamente para aquisi¢des de bens e/ou servicos
e SAQUES, quando for o caso, estando proibida sua utilizagao para: (i) pagamentos de
duplicatas e/ou notas promissorias; (ii) realizacdo de compras de bens ou servigos para
revenda; (iii) quaisquer operagdes que nao se enquadrem na modalidade de crédito ou
SAQUE oferecidos ao TITULAR e CREDENCIADO objeto do deste contrato; (iv) para acessar
jogos via Internet ou mesmo cassinos e (v) para quaisquer operac¢des vedadas ou
consideradas ilegais pela legislacdo patria, sob pena de cancelamento imediato do CARTAO
e rescisdo do presente contrato sem qualquer aviso prévio; sujeitando-se, neste caso, o
TITULAR as sangdes civeis e penais eventualmente incidentes sobre sua conduta.

7.7. Em virtude de relacionamento mantido entre a EMISSORA e respectivos parceiros de
negocios, o GRUPO DE ASSOCIADOS (TITULARES) poderd adquirir ou obter beneficios,
inclusive seguros em geral, planos de assisténcia odontoldgica e, ainda, produtos, servigos
e/ou facilidades concedidos por tais parceiros, cuja cobrangca dos respectivos
prémios/mensalidades podera, a exclusivo critério da EMISSORA, ser feita diretamente na
FATURA, sendo que o TITULAR podera se informar e contratar tais beneficios através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO ou através dos meios eletrénicos disponibilizados pela
EMISSORA da EMISSORA.

7.8. OTITULAR poder3d, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de quaisquer produtos
relacionados no item 7.7. supra, através de ligacdo gratuita para a CENTRAL DE
ATENDIMENTO e ou SAC obrigando-se a EMISSORA a fornecer o comprovante de

cancelamento ou cépia da gravacao, caso solicitado.

7.9. FicaoTITULARciente de que, caso asolicitacdo de cancelamento a que se refere o item
acima, seja feita apds o fechamento da préxima FATURA, poderd ainda recebera cobranca
do seguro ou servico cancelado, devendo nesta hipdtese desconsiderar tal valor por ocasido
do pagamento da referida FATURA.



7.10. A EMISSORA podera prestar ao Banco Central do Brasil todas as informacdes exigidas
conforme atos normativos expedidos por aquela entidade. O TITULAR declara-se ciente de
gue o Banco Central do Brasil podera comunicar a Secretaria da Receita Federal do Ministério
da Fazenda qualquer irregularidade verificada na utilizacdo do CARTAO, sem prejuizo das
medidas punitivas do préprio Banco Central do Brasil.

7.11. OTITULAR também devera fornecer e manter atualizados seus dados cadastrais e suas
informacdes financeiras, junto a EMISSORA, a fim de que, se o caso, a EMISSORA tenha condi¢Oes
de enviar aviso de alerta ou confirmar a realizacdo de operacdes com o CARTAO, de forma rapida e
efetiva. Sempre que houver alteracdo dos seus dados cadastrais, o TITULAR devera comunicar
imediatamente a EMISSORA por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO e apresentar os respectivos
documentos comprobatérios. O TITULAR se responsabiliza pela veracidade e atualizagdo de seus
dados pessoais, das suas informacdes financeiras e do seu endereco de correspondéncia.

7.12. A EMISSORA reserva-se ao direito de solicitar, a qualquer tempo, informacdes
adicionais ao TITULAR e CREDENCIADO.

7.13.Na hipdtese do TITULAR/ CREDENCIADO utilizar o CARTAO para o pagamento de
assinaturas e/ou servigos recorrentes (ex: assinaturas de revistas e NETFLIX, dentre outros)
e por qualquer motivo se faca necessaria a substituicdo do CARTAO, o novo niimero do
CARTAO poder4d ser atualizado automaticamente pela EMISSORA para os estabelecimentos
habilitados em relagdo a tais assinaturas/servicos recorrentes. Para os estabelecimentos
n3o habilitados, o TITULAR/ CREDENCIADO deverd fornecer o novo nimero do CARTAO ao
respectivo estabelecimento, a fim de evitar a suspensdao ou cancelamento da

assinatura/servico.

CLAUSULA OITAVA — DAS RECLAMACOES DO TITULAR

8.1. Tendoem vista que o CARTAO é simples meio de pagamento, ndo podera serimputada
a EMISSORA qualquer responsabilidade pela eventual recusa ou restricdio do
ESTABELECIMENTO 3 aceitacdo do CARTAO, nem pela qualidade ou quantidade de bens ou
servicos adquiridos, ou por diferenca de preco, cabendo exclusivamente ao TITULAR
conferir a exatid3o dos valores da TRANSAGAO, a efetiva prestacdo de servigos, a forma de
parcelamento, se houver, bem como promover, por sua conta e risco, qualquer reclamacgao
contra o ESTABELECIMENTO.



811 A EMISSORA n3o podera ser imputada qualquer responsabilidade, se no momento da
TRANSACAO ocorrerem fatos ou circunstancias anormais, fora do seu controle, que impegcam
a concretizacio da TRANSACAO, n3o se limitando tais ocorréncias a problemas na rede de
telefonia, no fornecimento de energia elétrica ou na transmissdo de informacdes entre o
ESTABELECIMENTO e a EMISSORA.

8.2. O TITULAR poderd contestar, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, quaisquer
lancamentos discriminados na FATURA recebida, até a data do seu vencimento e no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data do respectivo lancamento. O ndo exercicio
dessa faculdade implica reconhecimento e aceitacdo, pelo TITULAR, das transacdes
constantes da sua FATURA.

821 Enquanto a EMISSORA estiver apurando os fatos informados pelo TITULAR na
reclamacdo referente a contestacao de lancamentos na sua FATURA, a cobranca dos valores
guestionados ficard suspensa. Apds a apuracao final, a EMISSORA comunicard as suas
conclusGes ao TITULAR e: (i) se a reclamacdo do TITULAR proceder, a EMISSORA cancelard
a cobranca do(s) valor(es) contestado(s) e (ii) caso a reclamacdo seja considerada
improcedente, a EMISSORA procedera a cobranca dos valores contestados, acrescidos dos
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, na FATURA imediatamente posterior.

8.3. ParaastransacOes realizadas através da internet, telefone ou qualquer oturo meio nao
presencial, o TITULAR/ CREDENCIADO deverdo primeiramente verificar a idoneidade do
provedor e/ou do estabelecimento com quem estejam realizando a transac¢do, antes de
fornecer o CODIGO DE SEGURANGA do seu CARTAO.

83.1. TransacOes realizadas por meio eletronico poderdo ser vulneraveis a acao criminosa
de terceiros e ataques de hackers. Por isso, o TITULAR/ CREDENCIADO deverdo utilizar

sempre programas originais, mantendo ativos e atualizados antivirus e softwares de seguranca

instalados em seus computadores, smartphones e tabletes.

CLAUSULA NONA — DAS FATURAS E DO SEU PAGAMENTO

9.1. AEMISSORA prestara contas ao TITULAR, emitindo e remetendo pelo Correio, através
de e-mail ou através de qualquer outro meio eletronico disponibilizado pela EMISSORA, a
FATURA na qual constardo o nimero do CARTAO, nome e endereco do TITULAR e
informacgdes sobre data de vencimento, saldo anterior e atual, parcelamento de fatura,
demonstrativo das TRANSAGOES e SAQUES, pagamentos efetuados, valores referentes a
taxa de ANUIDADE e tarifas incidentes no periodo, ENCARGOS DE FINANCIAMENTO,
valores de juros remuneratérios, multa e juros de mora, nos termos da legislacdo em vigor

e instrugdes para pagamento, dentre outras informagdes.



911 Nos casos em que o valor total devido for, a critério exclusivo da EMISSORA,
considerado de pequena monta, esta podera deixar de emitir e enviar a FATURA ao TITULAR
e cobrar o valor total em FATURA posterior, sem importar em perdao do valor devido ou

renuncia tacita ao seu direito de cobranga.

9.2. O TITULAR sera o Unico responsavel por todas as despesas constantes da respectiva
FATURA, ainda que tais despesas tenham sido realizadas pelo CREDENCIADO ou terceiros
com o conhecimento ou anuéncia do TITULAR.

9.3. O TITULAR, até a data de vencimento indicada na sua FATURA, devera:

(@) efetuar diretamente em qualquer Loja Riachuelo ou junto as INSTITUICOES
FINANCEIRAS, o pagamento do total do saldo devedor, caso em que ndo haverd cobranca
de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO (excetuada a hipétese de haver SAQUES realizados
e/ou compras parceladas com encargos);

(o) efetuar o pagamento igual ou superior o valor da parcela na op¢do de Parcelamento de

Fatura ou Parcelamento de fatura automatico, indicado na fatura (se houver).

9.4. A qualquer momento o TITULAR podera parcelar o valor total da sua FATURA, através
da modalidade de PARCELAMENTO AUTOMATICO.

9.4.1 Para aderir ao PARCELAMENTO AUTOMATICO, antes ou apds o vencimento da FATURA
(e antes do vencimento da FATURA subsequente), o TITULAR devera pagar qualquer quantia
a partir daquelaindicada em campo préprio na FATURA vencida e o saldo remanescente sera
automaticamente parcelado a partir do primeiro pagamento, de acordo com o numero de

parcelas e encargos financeiros previamente informados na FATURA vencida.

9.4.2. A EMISSORA disponibilizard ao TITULAR a possibilidade deste parcelar o saldo
devedor da FATURA até a data do seu vencimento (parcelas previamente fixadas, conforme

oferta e condi¢des informadas na propria FATURA).

9.5. O TITULAR pagara os valores devidos por meio da ficha de compensacdo anexada a
FATURA ou mediante outros meios admitidos pela EMISSORA, sendo certo que a
quitacdodos pagamentos feitos através de cheque junto a rede bancdria credenciada ficara

sempre condicionada a sua respectiva compensacao.

9.6. Exercendo a op¢do de pagamento parcelado, o TITULAR desde ja concorda com as
condicOes de financiamento da compra ou do saldo remanescente, conforme estabelecido
no presente contrato, nas FATURAS e nos documentos fiscais inerentes as TRANSACOES
realizadas com o CARTAO.



9.7. Verificada a inadimpléncia decorrente do ndo pagamento da FATURA na data do seu
vencimento, o TITULAR ficara sujeito a cobranca dos encargos e penalidades definidas na cldusula

onze.

9.8. Na hipotese do TITULAR nado receber a FATURA até o segundo dia util anterior a data
do seu vencimento, devera obter o seu saldo devedor junto a CENTRAL DE ATENDIMENTO,
devendo efetuar o seupagamento mediante PAGAMENTO AVULSO ou outros meios que a
EMISSORA vier a disponibilizar.

9.8.1.0 ndo recebimento da FATURA ndo exime o TITULAR da responsabilidade de
pagamento do seu débito na data de vencimento, sob pena de cobranca dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO, além dos encargos mencionados na Cldusula Onze.

9.8.2. O TITULAR obriga-se a imediatamente informar a EMISSORA, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO, eventuais alteracdes em seus enderecos residencial/comercial e
telefone de contato, a fim de que possa receber regularmente a FATURA, demais
correspondéncias e ser prontamente contatado em caso de necessidade, sendo de sua
exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do

descumprimento destaobrigacao.

9.9. O TITULAR declara ter pleno conhecimento de que os pagamentos por ele efetuados
sdo processados via sistema informatizado e que, dependendo do dia, local e forma que o
pagamento seja efetuado, o seu processamento poderd ocorrer no prazo de até 04 (quatro)
dias uteis. Durante o transcurso de tal prazo, podera ocorrer eventual falta de autorizag¢do para
a realizagdo de novas TRANSAGOES, hipotese em que o TITULAR deverad comunicar-se com a
CENTRAL DE ATENDIMENTO da EMISSORA.

CLAUSULA DECIMA — DO FINANCIAMENTO DAS TRANSACOES

10.1. Exercendo a opgao de pagamento parcelado, o TITULAR desde ja concorda com as
condi¢cdes de financiamento da compra ou do saldo remanescente, conforme descrito no

cupom fiscal da OPERAGAO, na respectiva FATURA ou previsto no presenteinstrumento.

10.11. O pagamento parcial do saldo devedor expresso na FATURA, assim como a falta ou
atraso de pagamento da FATURA, resultara no automatico financiamento, pela EMISSORA,
do saldo devedor remanescente ou integral, conforme o caso, as taxas de financiamento

vigentes no dia do vencimento da FATURA.

10.2. Os SAQUES efetuados pelo TITULAR serdo objeto de imediato financiamento pela
EMISSORA, incidindo, desde a data do SAQUE, tributos eventualmente incidentes e
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO sobre os valores sacados, a serem previamente



informados no momento da operacao.

10.3. As compras parceladas com encargos realizadas pelo TITULAR, dentro do limite de
crédito estabelecido, também serdo objeto de financiamento pela EMISSORA, incidindo,
desde a data da realizacio da TRANSACAO, os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO pré-fixados
sobre os valores das parcelas, além de eventuais tributos incidentes, cujos valores serdo

previamente informados no momento da TRANSAGAO.

10.4. Para viabilizar o financiamento do TITULAR/ CREDENCIADO, e com o objetivo de
ampliar as fontes de captacdo de recursos, a EMISSORA podera participar de operagdes de
natureza financeira, bem como ceder seus créditos a terceiros, conforme artigo 287 do

Cddigo Civil e desde que autorizado por atos normativos do Banco Central do Brasil.

104.1. A cessdo do crédito da EMISSORA a terceiros ndo implicard em qualquer modificagao
da obrigagdo originalmente contratada pelo TITULAR/ CREDENCIADO, continuando a incidir
sobre o seu débito os mesmos ENCARGOS indicados na FATURA, vencendo-se ho mesmo

prazo e podendo ser efetuado o pagamento na forma prevista no item 10.

10.4.2. Sempre que o TITULAR optar pelo parcelamento do saldo devedor, serd cobrado na
proxima FATURA pelo valor das suas TRANSACOES, acrescido do saldo devedor emanescente
e dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO estipulados em FATURA. Na eventualidade de

pagamento em atraso, sera observado o disposto na cldusula onze deste contrato.

10.4.3. A EMISSORA informard na FATURA, o percentual total de ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO que estao sendo cobrados do TITULAR pela utilizagdo do crédito, relativo

ao més em referéncia, assim como o relativo ao més imediatamente subsequente.

10.5. OTITULAR poderad solicitar a alteracdo do seu vencimento a qualquer momento, tendo
gue respeitar o prazo de 12 meses para a solicitacdo de nova alteracdo nesse sentido. O
TITULAR declara-se ciente de que havendo operacdes de financiamento no respectivo
CARTAO TITULAR ou CREDENCIADO, incidirdo encargos referentes aos dias adicionais,

ocorridos devido a troca do vencimento.

10.6. Todo e qualquer tributo eventualmente incidente em razdo do financiamento,
especialmente o Imposto sobre Operacbes de Crédito, Cambio e Seguros, ou sobre
Operacoes Relativas a Titulos ou Valores Imobilidrios (IOF), correrd por conta do TITULAR,

ressalvada disposicdo legal em sentido contrario.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATRASO, FALTA DE PAGAMENTO OU PAGAMENTO
PARCIAL DA FATURA

111. O pagamento de valor inferior ao valor total da FATURA, a falta ou o atraso de
pagamento por parte do TITULAR, das obrigacdes principais ou acessérias, no prazo indicado
na FATURA, o sujeitara a cobranca dos seguintes encargos, cujos percentuais e valores serdo
nominalmente discriminados na FATURA seguinte, em campo proprio:

(@) JUROS REMUNERATORIOS, por dia de atraso, calculados sobre a parcela vencida ou
sobre o saldo devedor nao liquidado, resultantes da aplicagao da taxa de juros da operagao
de parcelamento do saldo devedor da fatura, no caso de parcelas vencidas de operag¢des
realizadas nos termos da regulamentacdo vigente;

(b) JUROS MORATORIOS, nos termos da legislacio em vigor; e

() MULTA, nos termos da legislacdo em vigor.

11.1.1. Quando a data do vencimento da FATURA recair em sabado, domingo ou feriado e
o respectivo pagamento ndo for efetuado no primeiro dia util subsequente, os juros

remuneratorios incidirdo desde o vencimento original da fatura.

112. Na ocorréncia de falta ou atraso de pagamento por parte do TITULAR, das obrigagGes
principais e acessdrias, inclusive na hipdtese de atraso e/ou inadimpléncia quanto ao
pagamento de crédito pessoal contratado por intermédio do CARTAO (saque facil ou
empréstimo pessoal) e de novacgdes de divida firmada para a liquidacdo de débitos atrelados
ao CARTAO, o TITULAR e o CREDENCIADO obrigatoriamente abster-se-30 do uso do
CARTAO até a regularizacdo do pagamento, podendo a EMISSORA, independente de
notificagdo ou qualquer formalidade, suspender ou cancelar a utilizagio do CARTAO, sem
prejuizo do TITULAR arcar com o pagamento de todas as TRANSACOES realizadas por elee
o CREDENCIADO até a data do efetivo cancelamento do CARTAO e/ou considerar vencido o
contrato em todas as suas obrigacdes e exigir de uma sé vez e de imediato o pagamento de
todo o saldo devedor, incluindo o valor referente as compras parceladas, autorizando-se
desde ja a EMISSORA a adotar todos os procedimentos de cobranga e negativar o TITULAR

junto aos drgdos de protecao ao crédito.

113. Na hipdtese do TITULAR regularizar a sua situacdo, a EMISSORA, a seu exclusivo
critério, poderd ou n3o restabelecer o limite de crédito conferido e o uso do CARTAO, salvo

o caso de ja té-lo cancelado definitivamente por inadimpléncia.

11.3.1. Na hipdtese de atraso de pagamento por prazo superior a 60 (sessenta) dias, a
EMISSORA podera automaticamente cancelar o CARTAO do TITULAR/ CREDENCIADO e o

respectivo contrato, sem prejuizo da cobranga da divida.



114. Se a EMISSORA tiver que recorrer a meios judiciais ou a servicos especiais de cobranca
para reaver o seu crédito, além do principal e dos encargos previstos nesta clausula, o
TITULAR respondera por todas as despesas de cobranca, custas judiciais e honorarios
advocaticios (se intentada acdo judicial), calculados sobre o valor total da divida.

1141. O TITULAR reconhece e concorda que a EMISSORA podera realizar cobrancas,
incluindo COBRANCA DIGITAL, que poderdo ser feit as pela propria EMISSORA ou
por qualquer terceiro contratado para essa finalidade, por meio de canais e
dispositivos digitais, via e-mail, SMS, whatsapp, quaisquer outros servi¢os de

mensageria, ou ainda, novas tecnologias de comunicagdao que possam surgir.

1142. A EMISSORA poderd registrar o TITULAR/ CREDENCIADO junto aos 6rgdos de
protecdo ao crédito, suspendendo (até aregularizacdo dos pagamentos ereandlise
do crédito) ou até mesmo cancelando o CARTAO, a exclusivo critério da EMISSORA,
ndo estando a mesma obrigada a notificar o TITULAR/CREDENCIADO nestas

hipoteses.

115. FicaasseguradoaoTITULAR, casovenhaaexigirdaEMISSORA qualquer valorem atraso
gue Ihe seja devido ou o cumprimento de qualquer das obriga¢des previstas neste contrato,

a cobranca de todos os encargos e despesas previstos no item acima.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA DO PRESENTE CONTRATO E DO PRAZO DE
VALIDADE DO CARTAO

12.1. Este contrato permanecerd em vigor por prazo indeterminado e a sua vigéncia em

relacdo ao TITULAR tera inicio na forma definida na clausula terceira, item 3.1.

12.2. Oprazodevalidade do CARTAO esté gravado em sua parte frontal. AEMISSORA emitira
automaticamente os CARTOES de reposic3do ou de substituicdo, 8 medida que se aproximar
o término do prazo de validade e continuara a proceder desta forma até que o CARTAO seja

cancelado, seja pela EMISSORA, seja por manifestacdo expressa do TITULAR nestesentido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO DO PRESENTE CONTRATO

131 Este contrato poderd ser rescindido imotivadamente por qualquer das partes, a
qualquer tempo, operando efeitos imediatos, salvo quando a rescisdo ocorrer por iniciativa
da EMISSORA, hipdtese em que se fard necessario aviso prévio de 30 (trinta) dias ao TITULAR,
exceto se a rescisdo ocorrer por forca das hipdteses previstas no item abaixo, ficando, em
qualquer hipdtese de rescisdo, ambas as partes responsaveis pelas quitacdes dos seus

compromissos e obrigagdes assumidos até a data da efetiva rescisao contratual.



132. Quando a rescisdao se der por iniciativa do TITULAR serd considerada efetivada
somente apds a comunicacdo deste a CENTRAL DE ATENDIMENTO.

133. Na ocorréncia das hipdteses abaixo elencadas, ficard a exclusivo critério da EMISSORA
rescindir de imediato este contrato com o consequente cancelamento do CARTAO do
TITULAR e ADICIONAIS, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio ou qualquer
comunicagao ao TITULAR:

(@ a violacdo de quaisquer disposicGes previstas neste contrato ou a constatacdo, pela
EMISSORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informacdes e
comunicacOes prestadas pelo TITULAR;

(b) o ndo pagamento do débito indicado na FATURA, na respectiva data de vencimento;
(© adecretacdo de insolvéncia e/ou interdicdo judicial do TITULAR;

(d) a realizacdo de TRANSAGOES que desrespeitem as leis e regulamentos aplicaveis. O
TITULAR obriga-se a observar as diretrizes do Conselho Monetario Nacional e/ou Banco
Central do Brasil relacionadas a Prevencdo e Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e Lei Federal n2 12.846/2013, referente ao combate a corrupgdo, sendo o Unico
responsavel pelas infracdes que cometer, declarando neste ato ter pleno conhecimento de
gue, a EMISSORA, sempre que identificar condutas que possam infringir as normas acima
citadas, fard imediata comunicag¢do aos Orgdos Competentes; e,

(€) utilizacdo do CARTAO em estabelecimento comercial de propriedade do TITULAR.

134. Em caso de rescisdo do presente contrato, o TITULAR deverd destruir o CARTAO
(inclusive do CREDENCIADO, se houver), ficando sob a sua exclusiva responsabilidade a
utilizacdo do CARTAO cancelado.

135. Em se operando a rescisdao do presente contrato, ficardo automaticamente
cancelados todos os seguros e/ou servigos assistenciais (inclusive convénio odontoldgico)
contratados por intermédio do CARTAO.

136. Paraa preservacdo da seguranca do GRUPO DE ASSOCIADOS, o CARTAO com registro
de cancelamento, junto a EMISSORA ou com prazo de validade vencido, podera ser retido

pelos ESTABELECIMENTOS e/ou pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO DE DIREITOS E OBRIGACOES

14.1. Fica convencionado entre as partes que a EMISSORA poder3d, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, ceder ou transferir os direitos e obrigacdes deste contrato, independente

de notificacdo ao TITULAR.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. No caso de inadimplemento de obrigacdes de natureza financeira do TITULAR, a
EMISSORA podera fazer o registro desse fato no SERASA, SPC e/ou outros bancos de dados
e cadastros semelhantes. Por forca de determinacdo do Banco Central do Brasil, as
informagdes serdo prestadas a Central de Risco de Crédito do referido Orgo.

152. A EMISSORA disponibiliza ao TITULAR e ao CREDENCIADO uma CENTRAL DE
ATENDIMENTO, com o objetivo de fornecer esclarecimentos, resolvendo eventuais duvidas
relativas ao uso dos CARTOES.

15.3. AEMISSORA podera alterar as clausulas e condi¢Ges do presente contrato, mediante
prévia comunicagao escrita, instru¢des ou mensagens lancadas na FATURA, procedendo ao
respectivo registro no Cartério de Registro de Titulos e Documentos do novo contrato. Caso
o consumidor ndo concorde com a alteracdo realizada, podera rescindir o presente contrato

a qualquer tempo, como autorizado no item abaixo.

15.3.1. Asalteragdes comunicadas previamente e por escrito ao TITULAR na forma prevista
no item 15.4, serdo tidas como recebidas e aceitas mediante pratica, pelo TITULAR, de atos
demonstradores de sua ades3o e permanéncia ao contrato, tal como uso do CARTAO em
quaisquer TRANSACOES ou por aceite em meios eletrénicos, o que desde ja o TITULAR
entende como plenamente validos e como expressado legitima de sua manifestacao
de vontade . Na hipétese do TITULAR nado concordar com as alteragdes, podera, no prazo
de 07 (sete) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do a que se refere este
item, exercer o direito de rescisdo contratual, abstendo-se de utilizar o CARTAO, que, de

pleno direito, tornar-se-a cancelado, aplicando-se o item 13.2 deste contrato.

15.4. A EMISSORA poderd, ainda, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-lhe outros
servicos e produtos, mediante registro do correspondente Termo de Aditamento ou
mediante a redacdo de novo contrato, procedendo ao respectivo registro em Cartério de
Registro de Titulos Documentos da Capital do Estado de S3do Paulo, dando ciéncia ao
TITULAR, conforme previsto no item 15.3, assegurando-se ao mesmo, nos moldes do

disposto no item 15.3.1, a rescisdo do contrato a qualquer tempo.

15.5. Atoleranciaouatransigénciaquantoaocumprimentodasobrigacdescontratuaisserdo
consideradas atos de mera liberalidade das partes, ndo importando na alteracdo,

modificacdo ou novacdo deste contrato.

15.6. Os termos e condi¢cGes deste contrato sdo extensivos e obrigatdrios aos eventuais
sucessores da EMISSORA, bem como aos herdeiros do TITULAR.



15.7. AEMISSORA poderd comunicar ao Banco Central do Brasil e/ou ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras as TRANSACOES que a seu critério possam estar configuradas nos
preceitos expressos pela Lei Federal n? 9.613/98 e legislacio complementar atinente a

matéria.

15.8. A EMISSORA é responsavel pelas informagbes remetidas para fins de registro no SCR,
inclusive no que diz respeito as inclusdes, as correc¢des, as exclusdes, as marcagdes sub judice
e ao registro de medidas judiciais e de manifestacGes de discordancia apresentadas pelos
contratantes. O TITULAR podera consultar seus dados no SCR, através do Banco Central do
Brasil, e em caso de divergéncia nos dados do SCR, relacionada as informacdes enviadas pela
EMISSORA, o TITULAR poderd solicitar a retificagao através da CENTRAL DE ATENDIMENTO.

15.9. Consideram-se partes integrantes e complementares deste contrato: (i) a proposta de
adesdo ao CARTAO; (ii) a FATURA; (iii) os COMPROVANTES DE VENDA firmados pelo
TITULAR,; (iv) os respectivos Termos de Aditamento se houver, devidamente registrados em
Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Capital do Estado de Sdo Paulo, e os atos
normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil, inclusive os relativos ao uso de cartdes

de crédito no Brasil.

15.10. A EMISSORA disponibiliza ao TITULAR os seguintes canais de atendimento: 3004
5417 (Capitais e regiGes metropolitanas); 0800 727 4417 (Demais localidades); 0800 721
4033 (SAC); 0800 722 0626 (Deficientes Auditivos); 0800 727 3255 (Ouvidoria);

www.midwayfinanceira.com.br (site da EMISSORA).

15.11. O TITULAR declara ter lido e concordado com todos os termos e condicdes deste

contrato.

15.11.0 TITULAR reconhece e concorda expressamente que ainsercdo de sua senha
pessoal e/ou a utilizacdo de outras formas de assinatura eletrbnica, inclusive
biométricas, em plataformas digitais da EMISSORA constitui forma legitima e
suficiente para a comprovacado de sua identidade e validade de sua declaracdo de
vontade para assinar o presente CONTRATO e realizar as TRANSACOES com o seu
CARTAO, nos termos do que dispde a MP n2 2200 -2/2001, em especial o § 22 do
artigo 10.


http://www.midwayfinanceira.com.br/
http://www.midwayfinanceira.com.br/

15.12.0 TITULAR declara ter lido e concordado com os termos da Politica de Privacidade da
EMISSORA.

S3o Paulo, 10 de novembro de 2019

MIDWAY FINANCEIRA S.A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO PERANTE O 052 OFICIAL DE REGISTRO DE
TITULOS E DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA COMARCA DE SAO PAULO/SP.,
MICROFILMADO SOB N2 0001572454, NA DATA DE 22/11/2019.



