TERMOS E CONDICOES DE USO - CONTA DE PAGAMENTO MIDWAY

Estes termos e condigdes de uso (“Termos de Uso”) é celebrado entre vocé Cliente e a MIDWAY
S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, instituicdo financeira com sede na Rua
Lemos Monteiro n°® 120, andar 15/parte, Edificio Pinheiros One, Butantd, Cidade de Sao Paulo/SP,
CEP:05501-050, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 09.464.032/0001-12 (“Midway”). Em conjunto com
seus anexos e a Politica de Privacidade (disponivel em
https://privacidade.grupoguararapes.com.br/politicas-de-privacidade/), esse documento regula a
abertura e o uso da Conta Digital, bem como os demais produtos/servicos aqui descritos, caso
aplicavel.

AO CLICAR EM “CONTINUAR” OU UTILIZAR O APLICATIVO MIDWAY, VOCE DECLARA TER
LIDO, ENTENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE ESTES TERMOS DE USO E A POLITICA DE
PRIVACIDADE, QUE REGULAMENTARAO A RELACAO ENTRE A MIDWAY E O CLIENTE.

A MIDWAY PODERA ALTERAR ESTES TERMOS DE USO A QUALQUER MOMENTO E SEM
AVISO PREVIO, MEDIANTE PUBLICACAO DOS TERMOS DE USO ATUALIZADOS NO
APLICATIVO. As versOes atualizadas destes Termos de Uso entrardo em vigor na data de sua
publicacdo, salvo se informado por nés de forma diversa. Em caso de alteracdes substanciais,
informaremos o Cliente mediante, inclusive, mas nao restrito a, aviso no Aplicativo, quando o Cliente
realizar seu login. O uso das funcionalidades e/ou servi¢os oferecidos pelo Aplicativo Midway apos
a entrada em vigor de nova versao destes Termos de Uso significa que vocé tem a plena ciéncia e
aceita estes termos e condicdes. Para as alteracdes substanciais que impliguem mudanca na
politica de tratamento dos seus dados pessoais sera requerido expressamente 0 seu consentimento
prévio.

l. DEFINICOES
1.1 Queremos que vocé conheca alguns termos importantes que utilizaremos nesse documento:
Aplicativo ou Aplicativo Midway: aplicativo disponivel nas lojas “App Store” e “Google Play” que

permite o0 acesso a Conta Digital e aos demais produtos fornecidos pela Midway, mediante uso de
login e senha cadastrados pelo Cliente.

Canais de Atendimento: canais disponibilizados pela Midway ao Cliente, por meios eletrbnicos, tais
como o Aplicativo, SAC, Ouvidoria, dentre outros.

Cartédo ou Cartdo Midway: cartdo (via fisica ou digital) vinculado a Conta Digital, que permite a
realizagdo de pagamentos a débito, saques, compras, entre outros. O Cartdo podera ser
disponibilizado na fungéo pré-paga e/ou pos-paga, conforme o caso.
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Cliente: vocé, pessoa fisica, usuario do Aplicativo Midway e titular e contratante de uma Conta
Digital.

Caodigo Token: sistema gerador de senhas que o Aplicativo utiliza para garantir a seguranca do
Cliente em todos os canais digitais. Funciona como um cédigo descartavel e de uso Unico, ja que o
Token deixa de ser valido depois de alguns minutos, garantindo, assim, a seguranca do Cliente.

Conta ou Conta Digital: conta de pagamento pré-paga, movimentada por meio do Aplicativo, do
Cartao Midway [ou dos Canais de Atendimento], conforme o caso, e fornecida pela Midway. A Conta
Digital podera ser Limitada ou llimitada e sua abertura dependera de aprovacédo da Midway.

Conta Digital Limitada: Conta Digital com limite transacional de R$5.000,00 (cinco mil reais)
mensais, que abrange o saldo e o somatdrio de aportes realizados dentro do més vigente.

Conta Digital llimitada: Conta Digital sem limite transacional, cuja obtencdo depende do
preenchimento de informacdes adicionais pelo Cliente.

Crédito Pessoal: solucdo oferecida ao Cliente titular de Conta Digital llimitada por meio da qual
podera contratar linha de Crédito Pessoal diretamente pelo Aplicativo, sujeito as condicfes
previstas no contrato especifico do produto.

Login: credencial previamente cadastrada pelo Cliente para acessar o Aplicativo e a Conta Digital,
juntamente com a Senha.

Migracdo: migracdo da modalidade de Conta Digital Limitada para a Conta Digital Ilimitada, a ser
realizada pelo Cliente de acordo com estes Termos de Uso.

Politica de Privacidade: politica de privacidade da Midway, a qual o Cliente devera concordar para
utilizacdo do Aplicativo/Conta Digital, disponivel em https://privacidade.grupoguararapes.com.br
/politicas-de-privacidade/.

Portabilidade Salarial: mecanismo para transferéncia, em carater definitivo, dos créditos aportados
em conta destinada ao registro e controle do fluxo de recursos relativos ao pagamento de salérios,
proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares (conta-salario) a outra conta,
na mesma instituicdo ou em outra instituicdo, mediante solicitagao do Cliente.

Saldo Disponivel: valor em reais previamente aportado e disponivel na Conta Digital.

Senha: assinatura eletrbnica cadastrada pelo Cliente para fins de acesso e/ou uso do Aplicativo, da
Conta ou do Cartao Midway, conforme o caso. A Senha é de uso pessoal e intransferivel.



Transacdo: qualquer forma de movimentacdo da Conta Digital permitida ao Cliente pelos meios
disponiveis.

. CONTA DIGITAL E FUNCIONALIDADES

2.1 Conta Digital. A Conta Digital podera ser utilizada pelo Cliente para realizar aportes,
transferéncias, pagamentos, recebimentos, dentre outras transacoes.

2.2 Modalidade da Conta Digital. A Conta Digital podera ser (i) limitada, isto €, com um limite
transacional de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais (“Conta Digital Limitada”) ou (ii) ilimitada, isto
€, sem limite transacional (“Conta Digital llimitada”).

2.3 Limites da Conta Digital Limitada. Nos termos da regulamentacédo vigente, a Conta Digital
Limitada possui um limite transacional de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) mensais, que abrange o
saldo e o somatério de aportes realizados dentro do més vigente (“Limite”). Caso o limite
transacional seja ultrapassado, o Cliente devera realizar a Migracdo da modalidade de Conta Digital
Limitada para a Conta Digital Ilimitada, nos termos aqui previstos e fornecer as informacdes
exigidas.

2.3.1. ApGs ultrapassar o Limite, se o Cliente néo realizar a Migracdo em até 30 dias, a Conta Digital
podera ser suspensa ou cancelada, sem indenizacdo ou ressarcimento cabivel ao Cliente por esta
razao.

2.4  Migracdo da Modalidade de Conta Digital Limitada para a Conta Digital llimitada. Para abrir
uma Conta Digital Limitada e usar as suas funcionalidades, o Cliente deveré realizar cadastro no
Aplicativo Midway (“Cadastro”), conforme processo de abertura inicial descrito na Clausula 3.1
abaixo. Para migrar da modalidade de Conta Digital Limitada para a Conta Digital llimitada, o Cliente
devera prestar as seguintes informac¢des adicionais: (a) nome da méae; (b) renda; (c) documento de
identificacdo; (d) profissao; e (e) cargo (assalariado e funcionéario publico).

2.4.1. No preenchimento inicial do Cadastro, o Cliente pode optar por preencher logo de inicio as
informacdes completas, inclusive as informacfes para migracdo descritas na Clausula 2.4 acima.
Neste caso, sera aberta diretamente uma Conta Digital llimitada, ndo havendo, portanto, Migracao.

2.5 Pacote Bésico. A Conta Digital contempla um pacote basico de servigos e produtos gratuitos,
que estardo disponiveis ao Cliente quando de sua abertura e podem ser consultados a qualquer
momento no link: www.midway.com.br/tabela-de-tarifas-conta/pacote-basico.

2.6 Documentos Adicionais. A contratacdo dos demais produtos e servicos fornecidos pela
Midway e/ou a contratacdo de funcionalidades néo incluidas no Pacote Basico poderdo requerer
aceites ou celebracao de instrumentos adicionais, conforme o caso.
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Il. CADASTRO E ABERTURA DA CONTA DIGITAL

3.1 Processo de Abertura da Conta. Para abrir a Conta Digital e usar as suas funcionalidades, o
Cliente devera realizar o Cadastro no Aplicativo Midway, mediante disponibilizacdo, no minimo, das
seguintes informacdes: (a) nome completo; (b) género; (c) como quer ser chamado; (d) data de
nascimento; (e) nacionalidade; (f) nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); (g)
namero de identificacao fiscal (TIN) para nacionais estadunidenses e paises que fazem parte da
OCDE; (h) informacgfes para contato (e-mail e telefone); (i) se € pessoa com deficiéncia (PCD); (j)
endereco e (k) endereco de correspondéncia (preenchimento ndo obrigatorio), sem prejuizo de
outras informacfes que venham a ser solicitadas. Além disso, o Cliente devera enviar uma foto
facial capturada pela camera de seu smartphone (uma “selfie”).

3.1.1. O Cliente dever4, ainda, cadastrar Login e senha para acessar o Aplicativo e a Conta Digital.

3.1.2. Para Migracao e obtencdo de Conta Digital llimitada, o Cliente devera, ainda, fornecer as
informacdes descritas na Clausula 2.4 acima.

3.2 Requisitos Adicionais. Além de disponibilizar as informac6es mencionadas acima e demais
informacdes e/ou documentos que se facam necessarios, o Cliente devera (i) ter 18 (dezoito) anos
ou mais ou, se menor de 18 (dezoito) anos, estar devidamente emancipado; (ii) ser residente no
Brasil e (iii) possuir cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil. Nos termos da regulamentacao
vigente aplicavel, no caso de pessoa incapaz, devera ser identificado e qualificado o responsavel
gue a assistir ou a representar.

3.2.1 Cada Cliente est4 autorizado a ter apenas um unico Cadastro no Aplicativo que, por sua vez,
estara vinculado exclusivamente a uma Conta Digital na modalidade limitada ou ilimitada. Caso seja
identificado mais de um registro para a mesma pessoa, um ou todos esses cadastros poderdo ser
suspensos ou cancelados.

3.3 Declaracdes do Cliente. O Cliente declara, sob as penas das leis civis e penais brasileiras,
que todas as informacdes por ele disponibilizadas séo verdadeiras, exatas, atuais e completas, e
se compromete a manté-las devidamente atualizadas, informando imediatamente & Midway
qualquer alteracdo que venha a ocorrer ap6s seu Cadastro, por meio do Aplicativo e/ou dos Canais
de Atendimento. Além disso, o Cliente entende e aceita que no ambito destes Termos de Uso nao

havera a abertura de Conta por meio de procuragao.

3.3.1. O Cliente é o unico responsavel pela correta atualizacdo de seus dados cadastrais, bem
como pelo acesso aos canais de comunicacgao junto a Midway, incluindo, o Aplicativo e os Canais
de Atendimento, dentre outros.

3.3.2. Caso a Midway suspeite que o Cliente ndo cumpriu com a declaracdo acima ou, ainda,
suspeite de fraude ou utilizacdo da Conta em desacordo com estes Termos de Uso ou com as



demais regulactes aplicaveis, a Midway podera suspender ou cancelar o Cadastro e/ou a Conta
do Cliente imediatamente.

3.4 Responsabilidade do Cliente. O Cliente é o Unico e exclusivo responsavel por todas e
quaisquer atividades que ocorram em sua Conta Digital, isentando a Midway de qualquer
responsabilidade. Portanto, ndo deve fornecer seu Login, Senha ou Cddigo Token a terceiros e
deve ter cuidado ao utilizar computadores e redes publicas desconhecidas e/ou de terceiros, bem
como ao gravar senhas de forma automatica em computadores e outras falhas de seguranca.

IV.  ANALISE DE CADASTRO, FORNECIMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1. Andlise e Consultas. As informacdes e documentos apresentados pelo Cliente para o
Cadastro serdo analisados pela Midway, para fins de aprovacdo ou reprovacédo da Conta Digital,
que ficara autorizada a, por si ou por meio de terceiros, consultar demais dados necessarios a
identificacdo do Cliente, incluindo, sem limitag&do, Receita Federal do Brasil; Cadastro de Clientes
do Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem como bases de restricdes crediticias, tais como o SPC
e/ou a Serasa.

4.2. Dados Adicionais. A Midway podera, a qualquer momento, solicitar o envio de dados e/ou
documentos adicionais, com o intuito de aprovar ou revisar o Cadastro do Cliente e as informacgdes
por ele fornecidas. Caso o Cliente se recuse a enviar o material solicitado, a Midway podera
indeferir, suspender ou cancelar o Cadastro deste, ndo cabendo ao Cliente, por essa razao,
qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento.

4.3. Acesso ao SCR e Consulta ao Cadastro Positivo. O Cliente autoriza a Midway a (i) fornecer
ao Banco Central do Brasil informacdes sobre dividas, obrigacdes, coobrigacbes e garantias de
responsabilidade do Cliente, em especial aquelas constantes destes Termos de Uso, para inser¢cao
no SCR; e (ii) a consultar determinados dados relacionados ao cadastro positivo, nos termos da Lei
n® 12.414/2011 e de acordo com a autorizacao constante da Clausula 12.4 deste Contrato.

4.4. A Midway podera armazenar, compartilhar e de qualquer modo tratar as informacdes
fornecidas pelo Cliente no ambito do Aplicativo Midway e suas funcionalidades, desde que
observadas as condicOes e finalidades contidas na Politica de Privacidade (disponivel em
https://privacidade.grupoguararapes.com.br/politicas-de-privacidade/) e nos demais
dispositivos destes Termos de Uso.

V. MOVIMENTACAO E CARACTERISTICAS DA CONTA DIGITAL

5.1. Aplicativo. Por meio do Aplicativo Midway, do Cartdo Midway ou outros canais de
atendimento, o Cliente podera abrir, acessar e movimentar a Conta Digital, consultar suas
movimentagdes financeiras e o Saldo Disponivel em sua conta, além de acessar outros produtos
ou servigos disponibilizados nos termos aqui previstos.
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5.1.1. TransacBes. O Cliente poderd usar a Conta Digital para diferentes finalidades, tais como (i)
pagamento de contas; (i) compra de produtos e servigos e (iii) transferéncia entre Clientes ou para
outras instituicdes. Toda Transacao esta sujeita a existéncia de Saldo Disponivel, sendo necessario
o prévio Carregamento da Conta. As movimentacdes de recursos por meio da Conta Digital poderéo
ser realizadas, dentre outros meios, via arranjo de pagamentos instantaneos (PIX), observada a
regulamentagdo aplicavel e desde que a Midway tenha implementado tal modalidade de
pagamento.

5.1.2. Em relacdo ao pagamento de contas, o Cliente podera promover o pagamento de boletos,
contas de concessionaria, dentre outros que venham a ser viabilizados pela Midway, por meio do
Aplicativo e/ou dos Canais de Atendimento.

5.1.3. Caso disponivel, o Cliente podera utilizar o Cartdo para o pagamento de boletos e outras
contas mediante débito automético, sujeito a cobranca de TARIFA, JUROS e IOF. Consulte os
limites vigentes no ato da contratacdo ou em https://www.midway.com.br/tabela-de-tarifas-conta

5.1.4. O limite do Cartdo ndo pode ser ultrapassado para o pagamento de contas, ainda que ocorra
a recomposicdo no més. Se isso ocorrer, a transag¢do pode ficar indisponivel ou o Cartdo ser
cancelado.

5.1.5. IMPORTANTE: a Midway pode estipular valor maximo diario de contas e/ou quantidade
maxima de contas que podem ser pagas com o Cartdo. Consulte nos Canais de Atendimento e/ou
no https://www.midway.com.br/tabela-de-tarifas-conta os limites diarios vigentes por canal de
contratacao e respectivos horarios de disponibilidade.

5.1.6. Seréo utilizados, para fins de acesso ao Aplicativo e realizagdo de transagdes, login (CPF)
e/ou meios de autenticacdo, tais como, [codigo token, PIN, senha eletrénica, cddigo de seguranca
enviado para dispositivo mével, biometria], os quais sdo de carater pessoal e intransferivel. O
Cliente entende que seréo utilizadas senhas diferentes para (i) acesso ao Aplicativo e (ii) utilizacao
do Cartdo, sendo que determinadas transacdes relevantes junto a Midway serdo validadas via
cadigo token. O Cliente obriga-se, ainda, a (i) manter suas Senhas em sigilo, ndo a revelando a
qualquer terceiro; e (ii) isentar a Midway de qualquer responsabilidade quanto ao vazamento destas
informacdes.

5.1.7. O Cartdo podera, ainda, contar com a tecnologia contactless para a realizacdo de
TransacgOes. A tecnologia contactless ndo exime a necessidade de uso de senha, que podera ser
solicitada nas transacdes de valor relevante, conforme determinado pela Midway. Quando a senha
nao for solicitada, o uso da tecnologia contactless ou de futura (s) tecnologia(s) inovadora(s) que
substituam a digitacdo de senha para a autenticacdo da transacdo, comprovara a aceitacdo pelo
Cliente da Transagéo realizada.
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5.2. Carregamento da Conta. O Cliente podera carregar a Conta Digital por diferentes meios, tais
como (i) depésito via boleto, (ii) depdsito em loja, (iii) TED, (iv) DOC, (v) transferéncia entre Clientes
e, quando disponivel, (vi) PIX.

5.3. Autorizacdo para Débito. O Cliente autoriza a Midway, durante a vigéncia destes Termos de
Uso, a debitar da Conta Digital, as comissdes, taxas, tarifas e outros encargos e/ou obrigacdes de
qualguer natureza devidos a Midway, conforme previsto nestes Termos de Uso e/ou pactuado entre
Cliente e a Midway.

5.3.1. Pagamento da Fatura. O CLIENTE EXPRESSAMENTE AUTORIZA QUE, CASO NAO
OCORRA O PAGAMENTO DA SUA FATURA NO VENCIMENTO, SEJA REALIZADO O DEBITO
EM SUA CONTA DO VALOR MINIMO INDICADO NA SUA FATURA, DESDE QUE HAJA SALDO
DISPONIVEL SUFICIENTE. Se na data do pagamento da fatura a Conta do Cliente ndo possuir
fundos suficientes para pagamento do valor integral da fatura, a Midway efetuara, entre a data de
vencimento da fatura e até um dia util antes do vencimento da fatura subsequente (“Periodo de
Busca”), consulta e débitos em todo e qualquer crédito que venha a ser disponibilizado na conta do
Cliente na seguinte forma:

a. Caso durante o Periodo de Busca seja disponibilizado na conta do Cliente saldo
correspondente ao valor integral da fatura, havera o resgate desse valor;

b. Se durante o Periodo de Busca seja disponibilizado na conta do Cliente saldo inferior
ao valor integral da fatura, havera o resgate da totalidade desse valor para abatimento
parcial do valor da fatura. Nesses casos o valor remanescente da fatura ndo quitada
sera considerado de forma automatica como mora e sera automaticamente financiado
e lancado para pagamento no proximo vencimento, acrescido dos encargos de
financiamento, bem como de juros de mora multa moratéria além das penalidades e
encargos previstas na clausula 5.3.5 — Mora.

c. Eventuais saldos disponibilizados na Conta na data do vencimento da préxima fatura
serdo também utilizados de forma parcial ou total para pagamento de valores devidos
€ nao pagos.

5.3.2. _Autorizacdo para Débito de Terceiros. O Cliente entende e aceita que poderao ser debitados
valores da Conta Digital em beneficio de instituicdes terceiras, incluindo valores parciais e/ou
decorrentes de obrigacbes vencidas, desde que verificada a autorizacdo do Cliente, seja por
intermédio da Midway ou da instituicdo destinataria, observados os demais requisitos necessarios,
nos termos da regulamentacgéo aplicavel.

5.3.3. Disponibilizacdo de Informacdes. O Cliente se compromete a, se e quando necessario,
disponibilizar a Midway as informacdes necessarias para a validacao da autorizacéo concedida pelo
Cliente e execucdo adequada do débito em Conta Digital.




5.3.4. Cancelamento de Débito. Fica assegurado ao Cliente, a qualquer tempo, o cancelamento da
referida autorizacdo de débito em Conta Digital para terceiros, que podera ser solicitado por meio
do Aplicativo ou dos demais Canais de Atendimento disponibilizados pela Midway.

5.3.5. Mora. Qualquer quantia devida pelo Cliente, vencida e ndo paga integralmente, sera
considerada em mora de pleno direito, e o débito ficara sujeito aos seguintes encargos e
penalidades e consequéncias:

a. juros remuneratoérios capitalizados mensalmente, desde a data do vencimento até a
data do efetivo pagamento, a taxa maxima prevista para o proximo periodo, conforme
indicado no item “Encargos de Atraso” da Fatura;

multa de 2% (dois por cento);

juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més ou fragao;

IOF no valor vigente a época ou outro tributo que venha a substitui-lo;

o bloqueio do Cartédo e, posteriormente, o seu cancelamento, tanto do Cartdo em
atraso quanto dos demais Cartdes emitidos, caso aplicavel,

f. o registro do nome do Cliente nos Orgéos de Protecdo ao Crédito.

®o oo

5.4. Extratos. Toda a movimentacdo da Conta Digital serd registrada em extrato disponibilizado
para consulta no Aplicativo e nos Canais de Atendimento.

5.4.1. O informe de rendimentos do Cliente sera disponibilizado para consulta via e-mail, Aplicativo
e/ou por meio dos Canais de Atendimento.

5.5. Limites de Saque. Todos os saques e as transferéncias inerentes a Conta Digital e realizadas
por meio eletrdnico estdo sujeitas a limites diarios, noturnos e semanais. Consulte os limites em
nosso Aplicativo através do link www.midway.com.br/tabela-de-tarifas-conta.

5.6. Devolucdo de Transacfes Realizadas via PIX. A Midway podera, por iniciativa prépria ou por
solicitagdo ao Diretorio de Identificadores de Contas Transacionais — DICT, conforme o caso, dar
inicio ao procedimento de devolucbes das transacdes recebidas via arranjo de pagamentos
instantdneos (P1X) no &mbito do Mecanismo Especial de Devolucéo, instituido nos termos da
legislacdo em vigor aplicavel, caso haja falha operacional em seu sistema ou fundada suspeita de
fraude na transacédo em referéncia.

5.6.1. O CLIENTE EXPRESSAMENTE AUTORIZA DESDE JA QUE, CASO SEJA VERIFICADA
FALHA OPERACIONAL OU CONDUTA SUPOSTAMENTE FRAUDULENTA EM TRANSACOES
RECEBIDAS VIA PIX, SEJA REALIZADA A DEVOLUCAO DOS RECURSOS NO AMBITO DO
MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO, BEM COMO SEJAM BLOQUEADOS OS
RECURSOS MANTIDOS EM SUA CONTA, EM _UMA OU MAIS PARCELAS, ATE O
ATINGIMENTO DO MONTANTE TOTAL DA TRANSACAO A SER DEVOLVIDO.
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5.6.2. O Cliente que tiver creditado em sua Conta valores cuja devolucao esteja sendo pleiteada
sera devidamente comunicado a respeito de eventual bloqueio de recursos, bem como sobre a
efetivacdo da devolucéo realizada no ambito do Mecanismo Especial de Devolucéo.

Conta Remunerada

5.7.

Conta Remunerada. O Cliente se declara ciente e aceita que, desde a sua abertura, a Conta

Digital contemplard o mecanismo de rentabilizagcdo dos recursos correspondentes ao Saldo
Disponivel, conforme termos descritos abaixo.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

Remuneracdo da Conta. O Cliente reconhece que os recursos disponiveis em sua Conta
Digital serdo aplicados automaticamente pela Midway, observado o Prazo para
Remuneracado da Conta previsto na clausula 5.7.2. abaixo, exclusivamente em Certificados
de Depésito Bancario de emisséo da Midway (“CDB”), cujo prazo de duracdo, remuneracao
e demais caracteristicas aplicaveis serdo devidamente informadas ao Cliente por meio do
Aplicativo.

Prazo para Remuneracdo da Conta. O Cliente receberd o rendimento dos novos aportes
realizados na sua Conta Digital partir do trigésimo dia de cada aporte. A partir desse prazo,
o Saldo Disponivel mantido na Conta Digital passard a render em todos os dias Uteis. O
rendimento acumulado do valor aplicado em CDB que permanecer pelo periodo minimo
informado, sera pago no primeiro dia util apds o periodo dos 30 (trinta) dias.

Rendimentos e Impostos. A remuneracao do CDB dependera do prazo total pelo qual os
recursos permanecerem aplicados, sendo que a taxa de remuneracéo correspondente ao
prazo da aplicacdo, incidir4 durante o prazo total (desde o dia inicial da aplicacéo até o dia
do efetivo resgate). Sobre os rendimentos dos CDBs incidira imposto de renda (“IR”), bem
como IOF, conforme aplicavel e observadas as tabelas de cobranca de imposto de renda e
IOF vigentes.

5.7.3.1. O IR sobre o rendimento incidird em percentuais regressivos, conforme estabelecido pela

da Receita Federal do Brasil. Assim, quanto maior o tempo de aplica¢do, menor a aliquota
de IR aplicavel.

5.7.3.2. Imposto sobre Operagdes Financeiras (“IOF”). O CDB esta sujeito a incidéncia de IOF

5.7.4.

caso o resgate do valor investido seja feito antes de decorridos 30 (trinta) dias da data da
aplicacao e incidira em percentuais regressivos, conforme estabelecido pela Receita
Federal do Brasil. Nao ha cobranca de IOF para resgates a partir do 30° (trigésimo) dia.

Resgate. O Cliente podera utilizar livremente o valor disponivel em sua Conta Digital,
incluindo o saldo advindo dos rendimentos, sem restricdo quanto ao uso do Saldo Disponivel,
inclusive podendo resgatar a qualquer momento, mesmo antes do prazo de vencimento da



CDB, conforme informado no Aplicativo. Ao promover qualquer débito da Conta, o Cliente
aceita que as aplicagbes e respectivos rendimentos serdo resgatados automaticamente,
liquidos do IR e IOF aplicaveis, e creditados na Conta.

5.7.5. Bloqueio por Falecimento ou Fraude. Em casos de bloqueio da Conta Digital por motivo de
falecimento do Cliente ou deteccédo de fraude, a contratacdo do servigco de remuneracgéo da
Conta Digital sera suspensa pela Midway.

Portabilidade Salarial

5.8. Portabilidade Salarial. Para que tenha seus recursos transferidos de uma conta-salario para a
Conta Digital, o Cliente devera solicitar a Portabilidade Salarial diretamente a instituicdo na qual
possui sua conta-salario, conforme os meios disponibilizados pela referida instituicdo, ou por meio
do envio de solicitacdo a Midway, que fard o encaminhamento em nome do Cliente.

5.8.1. A solicitacdo de Portabilidade Salarial pelo Cliente deve ser realizada por meio do
preenchimento do formulario disponibilizado no APP Midway.

5.8.2. A solicitacdo de Portabilidade Salarial pode ser realizada por intermédio da Midway,
mediante manifestacdo inequivoca de vontade do Cliente, passivel de comprovagcdo. A
comunicacao a ser enviada para a instituicdo onde o Cliente detém a conta salario devera conter
todas as informac@es exigidas pela regulamentacao aplicavel, incluindo:

a. nome e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do Cliente;

b. namero de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da instituicdo
financeira onde o Cliente possui a conta-salario;

c. identificacdo da entidade contratante do servico de pagamento de salarios, com
indicacdo da firma ou denominac¢éo social e numero de inscricdo no CNPJ; e

d. indicacdo da conta a ser creditada na instituicdo destinataria, com nimero de inscri¢cao
no CNPJ, nimero da agéncia, quando houver, e nimero da conta.

5.8.3. O Cliente se declara ciente de que, a luz da regulagéo vigente, a Midway mantera a
solicitacdo de Portabilidade Salarial a disposi¢cdo Banco Central pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos apos o seu envio.

5.8.4. O Cliente se declara ciente e aceita que 0s recursos transferidos em razédo da
Portabilidade Salarial para a Conta Digital, bem como os recursos decorrentes do pagamento de
salarios, proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares que vierem a ser
depositados na Conta Digital apds a solicitagdo da Portabilidade Salarial, que componham o Saldo
Disponivel serdo contemplados pelo mecanismo de rentabilizacdo dos recursos previsto na
Clausula 5.7 acima.



VI. CREDITO PESSOAL

6.1. O Cliente titular de Conta Digital llimitada podera, por meio do Aplicativo Midway, solicitar a
contratacdo de Crédito Pessoal com a finalidade de realizacdo de pagamentos instantaneos de
forma parcelada. A contratacéo e utilizacao desta solucéo observara os seguintes passos:

(@) o Cliente que desejar realizar um pagamento instantaneo mediante a contratacéo de
Crédito Pessoal devera selecionar a opcéo disponivel no Aplicativo e informar nos campos
adequados o valor integral da compra, bem como os dados bancarios do recebedor do
pagamento;

(b)  a Midway realizara a liberacao do crédito ao Cliente, mediante verificacdo do perfil do
Cliente e de adequacao a Politica de Crédito da Midway;

(c) o Cliente poderé optar diretamente no Aplicativo pelo numero de parcelas que deseja
contratar para pagamento do Crédito Pessoal; e

(d) a Midway fara a transferéncia do valor integral da compra diretamente ao recebedor.

6.2. Todas as demais condicOes relativas ao Crédito Pessoal, incluindo prazos, encargos e Custo
Efetivo Total, estardo descritas no instrumento de contratacdo/cédula de crédito bancario a ser
formalizada no préprio Aplicativo e disponibilizada ao Cliente.

VII. CARTAO MIDWAY

7.1 Emissdo de Cartdo. O Cliente podera ter acesso a um cartdo (via fisica ou digital),
necessariamente vinculado a Conta Digital Limitada ou Conta Digital llimitada e usado para realizar
Transagdes (“Cartdo Midway”), observadas as regras previstas neste capitulo. O Cartdo contara
com a tecnologia contactless, que permitira a execucao de Transacfes por aproximacao.

7.1.1. Para os Clientes detentores de Conta Digital llimitada, o Cartdo Midway sera emitido e
enviado de forma automaética logo apés a abertura da referida conta. O cartdo tera a funcéo pre-
pago (débito) habilitada, sendo que a funcéo crédito também podera ser habilitada a depender da
andlise de crédito do cliente.

7.1.2. Os Clientes detentores de Conta Digital Limitada, poderao ter acesso ao Cartdo Midway na
funcéo pré-pago, desde que realizem um depdsito em sua Conta Digital em valor equivalente ao
indicado no link www.midway.com.br/tabela-de-tarifa-conta.

7.1.2.1 Apos deposito do valor minimo mencionado acima, que ficara disponivel na Conta Digital
para livre movimentacédo do Cliente, o Cartdo sera emitido e enviado ao Cliente. Caso seja realizada
a Migracao, o Cliente permanecera com o mesmo Cartéo.


http://www.midway.com.br/tabela-de-tarifa-conta

7.1.4. Os procedimentos para envio e recebimento do Cartdo Midway se encontrardo, também, no
Aplicativo e nos demais Canais de Atendimento aplicaveis, onde o Cliente devera fornecer as
informacdes necessarias.

7.2 Desblogueio. Ao receber o Cartdo, o Cliente devera conferir os dados e imediatamente
comunicar a Midway sobre quaisquer incorrecées. Além disso, o Cliente devera desbloquear o
Cartéo e cadastrar sua senha via Aplicativo ou demais canais de atendimento que venham a ser
disponibilizados pela Midway, conforme instru¢cbes por esta fornecidas. No mesmo ato, o Cliente
devera criar a senha para uso do Cartdo, momento no qual o Cliente se responsabilizara pelo devido
uso do Cartdo, conforme estes Termos de Uso, a Politica de Privacidade e legislacao aplicavel.

7.3 Cartdo. O Cartdo poderé ser utilizado pelo Cliente para diferentes fins, tais como aquisi¢cao
de produtos e/ou servicos, saques no Brasil e no exterior e acesso a terminais eletronicos para
consulta do extrato bancario.

7.4  Saque Internacional. A realizacdo de saques no exterior com o Cartdo estara sujeita a [Taxa
de Servico] indicada na Tabela de Tarifas, e da taxa de cambio, caso aplicavel, somado ao Imposto
sobre Operagdes Financeiras (“IOF”) aplicavel, sendo que o Cliente tera acesso ao Valor Efetivo
Total por meio do Aplicativo ou demais canais disponibilizados pelo Banco.

7.4.1. Em relacao a taxa de cambio, o Cliente entende que a taxa sera estabelecida de acordo com
o valor vigente na data da liquidacéo, conforme Tabela de Tarifas disponivel no Site Institucional.

7.5 TransacOes de Compra. Na transacdo de compra com o Cartéo, o Cliente devera apresentar
o Cartdo conferir os lancamentos constantes do comprovante de venda; e digitar a senha
cadastrada junto & Midway.

7.6  Cartdo Multiplo e Funcédo Crédito. O Cartdo sera mdultiplo, e, para Clientes detentores de uma
Conta Digital Limitada, inicialmente contard apenas com a fungéo pré-pago (débito) habilitada. Para
os Clientes que migrarem e/ou abrirem uma Conta Digital Illimitada, o Cartdo sera elegivel para a
funcdo crédito, elegibilidade que € inerente a Conta Digital llimitada e estara sujeita a analise de
crédito da Midway.

7.6.1. Caso seja aprovado na analise de crédito, o Cliente podera habilitar e utilizar o seu Cartao
na funcéo crédito. As condi¢des para habilitagdo e uso do Cartdo na fungéo crédito estdo definidas
nas Condicgoes Gerais do Cartédo de Credito, disponivel em
https://www.midway.com.br/contrato/Midway Contrato_Bandeira, e deverdo ser integralmente
observadas pelo Cliente.

7.7 Limitacdo de Responsabilidade. O Cliente reconhece que a Conta e o Cartdo Midway sdo de
uso pessoal e exclusivamente direcionados ao CPF cadastrado, sendo expressamente vedada a
transferéncia ou empréstimo, a titulo gratuito ou oneroso, a terceiros. Além disso, a Midway néo
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sera responséavel pela recusa ou restricdo de qualquer estabelecimento comercial em aceitar o
Cartéo, ou por outros problemas que o Cliente venha a ter com os estabelecimentos. A Midway
também nado respondera por quaisquer problemas de quantidade, qualidade, garantia, preco ou
forma de comercializacéo dos bens e servi¢cos adquiridos, nem tampouco pela ndo entrega de tais
itens ou por danos ou defeitos dos bens ou servigos adquiridos pelo Cliente por meio do Cartéo.

7.8 Blogueio do Cartdo. Como medida de seguranca do préprio Cliente, a Midway podera
bloguear preventivamente o Cartéo, caso constate a realizag&o de transacdes com o referido Cartao
fora do padréo regular de utilizacédo por parte do Cliente e/ou credenciado.

7.9 Cancelamento do Cartdo. O Cliente e a Midway podem encerrar suas relacées contratuais,
caso em que a Midway cancelard o Cartdo. Quando o cancelamento se der por iniciativa do Cliente,
esse sera considerado efetivado somente apds comunicacgéo feita a Midway por meio do Aplicativo
ou dos canais de atendimento.

7.9.1. Quando o cancelamento se der por iniciativa da Midway, esta devera comunicar o fato e sua
respectiva motivacao ao Cliente com antecedéncia de 30 dias, conforme 0s casos previstos em lei
ou regulamentacdao aplicavel.

7.9.2. O cancelamento do Cartéo néo extingue as relacdes contratadas entre Cliente e Midway, que
apenas ocorrera apos liquidadas todas as obrigacdes existentes, sendo que a Midway adotara seu
procedimento padrédo para cobranca dos valores em aberto.

7.9.3. O Cliente se compromete a destruir o Cartdo cancelado que tenha ficado em seu poder.

7.9.4. Para Clientes com a funcao crédito do Cartdo ativada, caso o encerramento da Conta Digital
llimitada seja solicitado pelo Cliente, a Midway cancelard o Cartdo apenas na funcdo pré-pago,
sendo mantido o Cartdo na funcao crédito. Quando o cancelamento se der por iniciativa da Midway,
sera cancelado o Cartdo em ambas as funcdes pré-pago e crédito.

7.9.5. O cancelamento do Cartéo vinculado a uma Conta Digital Limitada implica no encerramento
da Conta Digital do Cliente.

7.10 Roubo e Furto. A Midway devera ser imediatamente comunicada sobre o extravio, furto ou
roubo do Cartdo e/ou de eventual dispositivo logado ao Aplicativo, sendo que todas as operagdes
e/ou transacdes realizadas por meio do Cartdo e/ou do dispositivo até referida comunicacéo serao
de inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente.

7.10.1. A Midway providenciara o bloqueio da Conta e/ou do Cartdo do Cliente em até 48 (quarenta
e oito) horas, apos notificacdo promovida pelo Cliente nos termos acima.

VIIl. COBRANCAS, TAXAS E TARIFAS




8.1. Tarifas. A Midway podera cobrar determinadas taxas e/ou tarifas do Cliente, em razdo do
uso de produtos e/ou servicos que excedam aqueles contemplados pelo Pacote Basico, nao
excluidas outras possibilidades de cobranca. O Cliente podera consultar as tarifas aplicaveis a
qualquer momento em www.midway.com.br/tabela-de-tarifa-conta (“Tabela de Tarifas”).

8.1.1. Essas tarifas estdo sujeitas a alteragbes, sendo os novos valores divulgados com 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia a sua vigéncia, quando se tratar de alteracdes de tarifas
relacionadas a cartdo de crédito, e com 30 (trinta) dias de antecedéncia a sua vigéncia, quando se
tratar de alteracdes de tarifas relacionadas a conta e aos demais servicos.

8.1.2. As Transag0es sujeitas a cobranca de tarifas somente serdo realizadas quando houver Saldo
Disponivel na Conta Digital suficiente para o débito da Transacao e da respectiva tarifa.

8.1.3. No caso de Cliente que seja funcionario da Midway ou do Grupo Guararapes, este tera direito
a uma cesta de servicos especifica. Fica desde ja estabelecido que, em caso de desligamento, a
Midway poderd alterar a cesta de servicos do referido Cliente para um pacote inferior, sujeito a
cobranca de determinadas tarifas previstas na Tabela de Tarifas.

IX. LIMITE E MIGRACAO DA MODALIDADE DE CONTA

9.1. Caso o Saldo Disponivel ou o somatério de aportes realizados na Conta Digital Limitada de
um Cliente ultrapasse o Limite mensal de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), o Cliente devera migrar
para a modalidade de Conta Digital llimitada, nos termos definidos na Clausula 2.4.

9.1.1. A Migracao para a modalidade de Conta Digital llimitada n&o ird alterar o numero base da
Conta Digital, que sera mantido.

9.1.2 A Migracdo dependera da aprovacdo da Midway, conforme analise dos dados cadastrais
adicionais e aspectos e/ou informagdes pertinentes, sendo que o Cliente autoriza o uso dos
procedimentos de consulta, pesquisa e analise previstos no Capitulo IV destes Termos de Uso. N&o
cabera qualquer indenizacéo ou ressarcimento ao Cliente caso a Migracao nao seja aprovada.

9.1.3. Caso a Migracdo ndo seja realizada e/ou aprovada, a Midway podera bloquear e/ou
suspender a respectiva Conta Limitada, caso em que o cliente sera notificado e, até que ocorra a
adequada regularizacdo, ndo mais podera realizar aportes em sua Conta Digital Limitada. O saldo
da Conta Digital Limitada ficara disponivel para uso e/ou saque por um periodo de 30 (trinta) dias.
Apos transcorrido este periodo a Midway podera encerrar a Conta Digital Limitada. Caso a Conta
Digital Limitada tenha sido encerrada com saldo, os recursos remanescentes serdo transferidos
para uma conta transitoria e 14 permanecerdo a disposicdo do Cliente. A partir da transferéncia
para a conta transitoria, o Cliente ndo mais podera realizar o saque dos recursos, sendo necessaria
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uma requisi¢cao formal de transferéncia dos recursos para conta depdsito a vista, conta poupanca
ou conta de pagamento de sua titularidade e indicada por este.

9.1.4. Se aprovada e ap6és concluida a Migracéo, o Saldo Disponivel e eventuais créditos da Midway
detidos contra o Cliente serdo mantidos na nova modalidade da Conta Digital llimitada. O Cliente
podera consultar o extrato e/ou todo o histérico de movimentacdo da Conta Digital por meio do
Aplicativo ou demais Canais de Atendimento.

9.1.5. A nova modalidade da Conta Digital llimitada ndo possui qualquer limite de movimentacao e
o Cliente podera acessar servicos especiais ofertados exclusivamente para Clientes que detém a
Conta Digital llimitada, nomeadamente, o uso do Cartdo Midway na funcao crédito e o acesso a
linhas de crédito, sujeito a analise de crédito a ser realizada pela Midway.

X. RESPONSABILIDADES E DECLARACOES DO CLIENTE

10.1. Responsabilidades. O Cliente entende que € de sua responsabilidade: (i) arcar com
eventuais custos adicionais de conexao e acesso a internet para uso do Aplicativo; e (ii) respeitar
todos os direitos de propriedade intelectual da Midway relacionados ou nédo ao Aplicativo.

10.2. Vedacdes. O Cliente se compromete a ndo: (i) violar qualquer norma nacional ou integrada
ao ordenamento juridico brasileiro; (ii) utilizar a Conta Digital ou o Cartdo Midway em atividades
nao permitidas pela legislacdo ou que resultem em beneficios diretos ou indiretos para agentes
criminosos e/ou quaisquer praticas ilicitas; (iii) carregar, transmitir, divulgar, exibir, enviar, ou de
qualquer forma tornar disponivel qualquer tipo de andncio, propaganda ou material promocional
ofensivo ou néo solicitado ou ndo autorizado pelo Aplicativo Midway; e (iv) realizar engenharia
reversa do Aplicativo Midway.

10.3. Declaracdes. O Cliente concorda: (i) em ter suas informacdes (cadastrais e/ou financeiras)
armazenadas pela Midway pelo prazo de 10 (dez) anos, a contar da data de cancelamento do
relacionamento entre Cliente e Midway; (i) em néo utilizar o login e senha de outro Cliente, a
gualquer momento, independentemente de anuéncia do titular; (iii) que o Aplicativo esta suscetivel
a falhas, problemas de acesso, entre outros, que fogem do controle da Midway; e (iv) que assumira
toda a responsabilidade civil e criminal perante a Midway pelo descumprimento das obrigacdes e
declaragBes aqui previstos, devendo indenizar a Midway por quaisquer danos e prejuizos a ela
causados.

XI. RESPONSABILIDADES E DECLARACOES DA MIDWAY

11.1. Adocdo de Medidas. A Midway se reserva o direito de adotar as medidas judiciais e
extrajudiciais pertinentes para receber quaisquer valores a ela devidos no ambito destes Termos
de Uso.




11.2. Atualizacdo de Informacdes. A Midway envidard seus melhores esforcos para manter as
informacdes do Aplicativo Midway atualizadas, completas e precisas. Para esse fim, buscara corrigir
0 mais rapido possivel quaisquer informacfes imprecisas ou omissdes encontradas no Aplicativo
Midway.

XII. PoLiTICA DE PRIVACIDADE

12.1. Politica de Privacidade. A Midway respeita a privacidade de seus Clientes, motivo pelo qual
nao ira editar ou divulgar informacdes privativas do Cliente, sem autorizacao prévia, com excec¢ao
aos casos (i) previstos nos termos da Politica de Privacidade e ndo defesos em lei; ou (ii) em que
seja obrigada a fazé-lo mediante ordem judicial ou por forca da Lei. Vocé pode enviar sugestdes,
davidas ou reclamacdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados pessoais ao Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection Officer — DPO), através do e-malil
https://privacidade.grupoguararapes.com.br/politicas-de-privacidade/

12.2. Autorizacdes. O Cliente autoriza a Midway, para fins da Lei Complementar 105, de 10 de
janeiro de 2001, a coletar e compartilhar suas informac¢des cadastrais, bem como informacdes
relativas as suas Transac¢fes e servicos contratados, com empresas parceiras ou integrantes do
mesmo grupo econdmico, seus prestadores de servigcos, e/ou outras instituicdes que contribuam
para o processamento das Transacgdes realizadas a partir da Conta Digital, desde que observadas
as normas relativas a protecao de dados, ao sigilo bancério e a Politica de Privacidade.

12.3. Divulgacéo e Marketing. O Cliente autoriza a Midway a utilizar suas informacdes cadastrais,
bem como informag@es relativas as suas transacdes e servicos contratados, para fins de divulgagéo
e promocdo de novidades e ofertas, que podera ser feita via terceiros, como, por exemplo,
assessorias, prestadores de servi¢cos e parceiros da Midway, observado os termos da Politica de
Privacidade.

12.4. CONSULTA A HISTORICO DE CREDITO. O CLIENTE AUTORIZA OS GESTORES DE
BANCO DE DADOS DE QUE TRATA A LEI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011, A
DISPONIBILIZAR A MIDWAY, O SEU HISTORICO DE CREDITO, O QUAL ABRANGERA 0OS
DADOS FINANCEIROS E DE PAGAMENTOS RELATIVOS AS OPERACOES DE CREDITO E
OBRIGACOES DE PAGAMENTO ADIMPLIDAS EM SEUS RESPECTIVOS VENCIMENTOS, E
AQUELAS A VENCER, CONSTANTES DE BANCO(S) DE DADOS, COM A FINALIDADE UNICA
E EXCLUSIVA DE SUBSIDIAR A ANALISE E A EVENTUAL CONCESSAO DE CREDITO, A
VENDA A PRAZO OU OUTRAS TRANSACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS QUE
IMPLIQUEM RISCO FINANCEIRO.

12.4.1. Esta autorizacao tem validade por tempo indeterminado (somente no caso dos consulentes
de que trata o § 2° do art. 8° do Decreto n°® 9.936, de 24 de julho de 2019). Além disso, o CLIENTE
ESTA CIENTE DE QUE PODERA REVOGAR, A QUALQUER TEMPO, ESTA AUTORIZACAO,
PERANTE O GESTOR DE BANCO DE DADOS.
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12.5. O Clientetem plenaciénciade que os seus dados biométricos sdo necessarios e serdo
armazenados e compartilhados pela Midway junto a empresa ACESSO DIGITAL
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO S.A. (“ACESSO DIGITAL” ou “UNICO”), inscrita no CNPJ
sob o n.° 05.563.165/0001-95, com sede na Praca General Gentil Falcdo n° 108 - 10° andar,
Sao Paulo/SP - CEP: 04571-150, uma base de dados que seré utilizada para a finalidade de
validar a identificacdo biométrica do Cliente (i) para validagédo e atualizacdo dos seus dados
cadastrais, inclusive para fins de utilizagdo das funcionalidades da Conta Digital e/ou
realizacdo de operacdes de crédito a ela vinculadas; (ii) para promover maior seguranca no
uso da identidade do Cliente, de forma a prevenir fraudes; (iii) como forma de protecédo ao
crédito; (iv) para servir de provalegal em ambito judicial; e (iv) para o cumprimento de ordem
judicial ou de autoridade administrativa.

XIll. COMUNICACOES

13.1. Canal de Atendimento. A Midway disponibilizara Canais de Atendimento para a solugcéo de
eventuais conflitos, problemas e/ou duvidas relacionados a estes Termos de Uso ou aos
produtos/servicos financeiros previstos nele, de modo que o atendimento aos Clientes sera
realizado por meios eletrGnicos, via Aplicativo, chat, canal de atendimento telefonico, SAC ou
Ouvidoria.

13.1.1. Veja abaixo as informacdes relativas ao acesso e horario de funcionamento dos Canais de
Atendimento.

Horério: 24 h

Telefone do Canal de Atendimento:

3003 7729

Atendimento capitais e regides metropolitanas

SAC Decreto:
0800 664 3929
Demais localidades

13.1.2. Os Clientes nao satisfeitos com as solu¢gbes dos demais Canais de Atendimento poderao
recorrer a Ouvidoria da Midway, pelo telefone 0800 727 3255, de 22 a 62 feira, das 10h as 16h,
exceto feriados nacionais. Para ser atendido, é necessario informar o n° do protocolo do registro da
manifestacdo no SAC.

13.1.3. Os atendimentos realizados por telefone poderdo ser gravados. Além disso, para que o
Cliente possa utilizar os Canais de Atendimento com seguranca, a Midway podera solicitar login e
senhas de seu exclusivo conhecimento, bem como adotar sistemas de identificagdo biométrica ou



pessoal e utilizar mecanismos de registro eletronico de transacdes, os quais o Cliente aceita como
meios validos de comprovacgéo de autoria e integridade das operacdes.

13.2. Comunicacdo. As comunicacfes serdo consideradas validas e recebidas entre a Midway e
o Cliente quando realizadas via Aplicativo; correio eletrénico, notificacdes Push, SMS e telefone,
da seguinte forma e sem prejuizo de demais canais e meios de comunica¢ao estabelecidos:

(i) Para o Cliente, (i) por meio do Aplicativo, (ii) por e-mail informado no cadastro do Cliente, na
data de seu envio com confirmacdo de recebimento, (ii) por SMS ou contato telefénico,
conforme numero cadastrado pelo Cliente, (iv) por meio dos demais canais de atendimento
disponibilizados pela Midway.

(i) Para a Midway, (i) por meio do Aplicativo, (ii) por e-mail informado no Aplicativo para contato,
na data de seu envio com confirmacéo de recebimento, (iii) por meio dos demais Canais de
Atendimento disponibilizados pela Midway.

13.3. Divulgacédo, Promocéo e Cobranca. A Midway ou terceiros por ela contratados poderao
contatar o Cliente por diversos canais de comunicacéo, inclusive por meio telefénico, de aplicativos,
audios e videos pelo celular, tecnologias de comunicacao que possam surgir, mensagens e envio
de mala direta (via e-mail e/ou endereco cadastrado pelo Cliente), para fins de divulgagéo, cobranca
e promocao de novidades e ofertas, conforme o caso.

13.4. Recusa. Exceto em caso de suspeita de fraude, o Cliente podera solicitar que determinado
canal de comunicacdo deixe de ser utilizado pela Midway, por meio dos demais Canais de
Atendimento disponibilizados pela Midway.

XIV. SEGURANCA DO CLIENTE

14.1. Divulgacéo de Informacées. A MIDWAY NAO SOLICITA OU EXIGE QUE SEUS CLIENTES
DIVULGUEM SUAS SENHAS, DADOS DE CARTAO OU OUTROS DADOS BANCARIOS POR E-
MAIL, TELEFONE OU QUALQUER OUTRO CANAL DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO, BEM
COMO NAO SOLICITA A ENTREGA DO CARTAO FiSICO A QUALQUER PESSOA. Portanto, se
vocé receber qualquer comunicacdo com esse tipo de abordagem e conteldo, ndo responda,
desconsidere-o e, se possivel, encaminhe o seu relato para um de nossos Canais de Atendimento.

14.2. Notificacdo a Midway. O Cliente devera avisar imediatamente a Midway, por meio dos Canais
de Atendimento disponibilizados, em caso de suspeita de acesso indevido a Conta, ou atividade
gue possa dar ensejo a tal, para que a Midway possa tomar as devidas providéncias.




XV. PRAZOE VIGENCIA DESTES TERMOS DE USO

15.1. Vigéncia. Estes Termos de Uso terdo vigéncia a partir da data de adeséo pelo Cliente e
permanecerdo em vigor enquanto (i) os servicos da Midway forem disponibilizados no Aplicativo;
(ii) o Cliente estiver devidamente cadastrado no Aplicativo; (iii) o Cliente utilizar as funcionalidades
disponibilizados no Aplicativo Midway; e/ou (iv) o Cliente possuir a Conta Digital e/ou o Cartao
Midway.

15.2. Encerramento pelo Cliente. O Cliente podera solicitar o cancelamento de sua Conta Digital
e/ou o bloqueio do Cartdo Midway, a qualquer momento, mediante solicitacdo expressa via
Aplicativo.

15.2.1 Caso o Cliente, apés solicitar o encerramento de sua Conta Digital via Aplicativo, venha a
decidir manter a sua Conta Digital e desista do encerramento, o Cliente entende e aceita desde ja
gue devera conceder novo aceite no Aplicativo. Caso o aceite adicional ndo seja realizado, ao fim
do prazo regulatério, a Midway procedera ao encerramento da Conta Digital.

15.3. Encerramento pela Midway. A Midway podera rescindir estes Termos de Uso e encerrar o
fornecimento dos servicos aqui previstos, incluindo a Conta (i) a qualquer momento, mediante
comunicagdo expressa via correio eletronico e/ou telefone, com antecedéncia de 30 (trinta) dias;
(i) de forma imediata, se verificar irregularidade nas informacdes prestadas pelo Cliente, julgadas,
a critério da Midway, de natureza grave, bem como nas demais hipoteses previstas na
regulamentacao aplicavel, neste caso informados os motivos para tal, desde que estabelecido pela
regulamentacdao aplicavel; ou (iii) em caso de inatividade da Conta Digital do Cliente por prazo igual
ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.

15.3.1 Caso a Midway suspeite que o Cliente ndo cumpriu com as declaracfes previstas nestes
Termos de Uso ou, ainda, suspeite de fraude ou utilizacdo da Conta Digital em desacordo com as
clausulas aqui pactuadas ou com as demais regulacdes aplicaveis, a Midway podera suspender ou
cancelar o Cadastro e/ou a Conta Digital do Cliente imediatamente, bem como recusar a ele toda e
qualquer utilizacdo de seus servicos e produtos, independentemente de aviso prévio, caso em que
nao sera cabivel qualquer indenizacao ou ressarcimento ao Cliente.

15.3.2 Nesse caso, o desbloqueio da Conta Digital, se aplicavel, somente ocorrera apés o devido
esclarecimento e regularizagao da situagao.

15.4. Saldo Devedor e/ou Obrigacbes Remanescentes. Em qualquer caso de encerramento da
Conta, o Cliente continuara responsavel pelo cumprimento das obrigacées de pagamento vencidas
e vincendas na data da solicitacdo ou comunicacdo de encerramento pela Midway com relacdo as
comissoes, tarifas e demais encargos devidos nos termos destes Termos de Uso, devendo quita-
las, no caso de obrigacbes vincendas, nas respectivas datas de vencimento e, no caso de
obrigacdes vencidas, em até [10] ([dez]) dias contados da respectiva solicitagcdo ou comunicacgao.



Alternativamente, o Cliente podera solicitar o parcelamento de tal divida junto a Midway, caso em
gue se comprometera a pagar tempestivamente os respectivos boletos na forma e prazo acordados.

15.5. Procedimentos. Em qualquer caso de encerramento/cancelamento da Conta, o Cliente
devera observar 0s seguintes procedimentos:

(1) caso o Cliente tenha solicitado a emissao do Cartéo, este deveré ser destruido e inutilizado;
e

(i) caso o Cliente tenha Saldo Disponivel em sua Conta Digital no momento da rescisdo e
descontados eventuais valores relativos as tarifas e demais encargos devidos a Midway, o saldo
remanescente ficara a disposicéao do Cliente para retirada. O Cliente tera o prazo de 10 (dez) dias
contados da solicitacdo ou comunicagdo de encerramento pela Midway para indicar conta depdsito
a vista, conta poupanca ou conta de pagamento de sua titularidade para a qual devem ser
transferidos os recursos, ou alternativamente, a critério do Cliente, podera solicitar a retirada em
espécie. Depois de 30 (trinta) dias contados da solicitagcdo ou comunicacdo de encerramento pela
Midway, caso o Cliente ndo tenha indicado conta para depdsito no prazo de 10 (dez) estipulado
acima ou realizado o saque dos recursos, sera formalizado o encerramento da Conta, e 0S recursos
remanescentes serdo transferidos para uma conta transitéria e la permanecerdo a disposicao do
Cliente. A partir da transferéncia para a conta transitéria, o Cliente ndo mais podera realizar o saque
dos recursos, sendo necessaria uma requisicdo formal de transferéncia dos recursos para conta
depdsito a vista ou conta de pagamento de sua titularidade e indicada por este.

15.5.1. Para fins do item 15.5(ii) acima, fica estabelecido que a Midway processara a retirada dos

recursos mediante transferéncia para conta de depdsito a vista ou conta de pagamento de
titularidade do Cliente em até 3 (trés) dias Uteis contados da indicacdo da conta pelo Cliente

XVI. DIspPOSICOES GERAIS

16.1. Chargeback. A Midway ndo se responsabilizard por eventuais fraudes, estornos ou
chargebacks efetuados pelo Cliente ou pelos estabelecimentos comerciais no ambito do Aplicativo
Midway e decorrentes das Transacoes. Tais questdes deverao ser tratadas direta e exclusivamente
com os estabelecimentos comerciais/pessoa com a qual o Cliente realizou a Transagéao.

16.2. Prevencao a Lavagem de Dinheiro. O Cliente declara ter conhecimento e se compromete a
cumprir os procedimentos de prevencdo e combate as atividades relacionadas aos crimes de
lavagem de dinheiro e ocultacdo de bens, direitos e valores, nos termos da Lei n® 9.613, de 03 de
margo de 1998.

16.3. Indenizacédo. O Cliente concorda em isentar e indenizar, defender e manter a Midway e seus
respectivos diretores, agentes, so6cios e funcionarios indenes de qualquer prejuizo,
responsabilidade, acdo judicial ou demanda, incluindo honorérios advocaticios, devidos a ou



decorrentes do uso do Aplicativo Midway e/ou de seus produtos e servigos financeiros, ou de
violagdo destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidade.

16.4. Termos de Uso. Estes Termos de Uso estdo integralmente disponiveis para consulta em
nosso Aplicativo, que podera ser acessada pelo Cliente a qualquer momento.

16.5. Renuncia. Caso a Midway deixe de impor e/ou exigir o cumprimento de qualquer obrigacéo
prevista nestes Termos de Uso ao Cliente, isso ndo significa que a Midway esta renunciando ao
direito de exigir o cumprimento de tais obrigacdes em ocasides similares ou futuras, tampouco dos
direitos advindos das demais clausulas destes Termos de Uso.

16.6. Calamidade Publica. Em caso de vigéncia de estado de calamidade publica no Brasil,
devidamente reconhecido por meio de decreto, o Cliente declara-se ciente de que ndo podera,
nessa circunstancia, invocar o disposto nos artigos 317, 393, 478, 479 e 480 do Cddigo Civil em
eventual cenario de disputa relacionada a estes Termos de Uso.

16.7. Compartilhamento de Dados Pessoais com Parceiros . O Cliente tem plena ciéncia e
concorda que os seus dados sejam armazenados e compartilhados com empresas parceiras,
objetivando a ideal prestacdo de servicos, bem como a seguranca de ambos, justificando-se,
portanto, tal transferéncia. Outrossim, de modo a destacar ao titular de forma cristalina como
legalmente determinado, o compartilhamento ocorrera nas finalidades infra descritas:
I. validacao da identificacdo do Cliente;
II. atualizacdo dos dados cadastrais do Cliente;
[ll.  garantir maior seguranca no uso da identidade do Cliente, de forma a prevenir
fraudes;
IV.  prote¢do ao crédito;
V. utilizacdo como prova legal em ambito judicial,
VI. cumprimento de ordem judicial ou de autoridade administrativa; e
VIl. compartiihamento para garantir o fornecimento de beneficios, distribuicdo de
pontos de fidelidade, atribuicdo de outras vantagens, e disponibilizacdo de produtos
ofertados em conjunto com os parceiros;

16.8. PREVENCAO A FRAUDES. O Cliente declara ter ciéncia que a EMISSORA efetuaréa o
registro e tratamento de seus dados e de informacdes relacionadas a ocorréncias, tentativa
e/ou indicios de fraudes, com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranca das
operacdes, podendo realizar o compartilhamento com demais instituicbes financeiras
integrantes do Sistema Financeiro Nacional e Orgdos Reguladores, em observancia a
legislacdo e normas regulatorias vigentes.

16.9. Direito como Titular de Dados . A empresa esta adequada a Lei Federal 13.709/18 — Lei Geral
de Protecao de Dados, desta feita, garante ao cliente/titular de dados, todos direitos descritos na
legislacdo, implementando medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas. Por




conseguinte, trilhando o caminho da conformidade legal, disponibilizamos canal gratuito e de facil
acesso para realizagcbes das solicitagbes, através do nosso Portal de Privacidade
(https://privacidade.grupoguararapes.com.br/), na opcado “Meus Direitos” ou “Gerenciar
Preferéncias”, o titular de dados podera exercer os seguintes direitos:

e Confirmacao de Tratamento dos seus Dados Pessoais;

e Acesso aos Dados Pessoais: Portabilidade de Dados Pessoalis;
e Correcao, Atualizacdo ou Complementacao de Dados Pessoais;
e Revisdo de Decisbes Automatizadas;

e Oposicdo ao Tratamento de Dados Pessoais; e

¢ Eliminacédo ou Anonimizacdo de Dados Pessoais.

Ademais, caso reste alguma davida em relagcdo aos seus direitos, disponibilizamos no canal
supracitado nossa Politica de Privacidade. Ainda assim, nos colocamos a disposi¢éo para qualquer
esclarecimento em relacdo a Privacidade de Dados e suas solicitagdes neste ambito, entre em
contato conosco através do e-mail: protecdo.dados@riachuelo.com.br.

XVIl. FOROE LEGISLACAO APLICAVEL

17.1. Lei Aplicavel. Todas as disposi¢cGes destes Termos de Uso sao regidas pelas leis vigentes
no Brasil.

17.2. Foro. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Sao Paulo para dirimir quaisquer questées
relativas a estes Termos de Uso, sem prejuizo do Cliente optar pelo foro de seu domicilio.

Tendo lido estes Termos de Uso com atencao, o Cliente declara que LEU, ACEITA E CONCORDA
COM ESTES TERMOS DE USO E COM A CONSULTA DO SEU HISTORICO DE CREDITO EM
BANCO DE DADOS.

Séo Paulo, 30 de outubro de 2023.

Estes Termos e Condi¢bes Gerais de Uso — Conta Pagamento Midway, estao registrados no
1° Registro de Titulos e Documentos de Séao Paulo, Capital, sob o n° 3.727.232 de 01.11.23.
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